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Ref.: Representacdo — Resolucdao n? 163 do Conanda.
Continuidade do direcionamento de publicidade as criancas.

Prezada Senhora Secretaria Nacional do Consumidor Juliana Pereira da Silva,

o Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianga e Consumo (doc. 1 a 3), vem,
por meio desta, apresentar a recente Resolu¢ao n2 163 de 13 de margo de
2014, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
Conanda, publicada no Diario Oficial da Unido em 4.4.2014, que dispde sobre a
abusividade do direcionamento da publicidade e de outras estratégias de
comunicacdao mercadolégica a crianca (doc. 4) e requerer a atuacao desse |.
Orgdo para efetivar a sua aplicacdo por anunciantes, veiculos e agéncias
publicitarias diante da constatacdao da continuidade do direcionamento de
estratégias de comunica¢ao mercadoldgica para criangas.
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l. Sobre o Instituto Alana.

O Instituto Alana é uma organizacao sem fins lucrativos, que trabalha em
varias frentes para encontrar caminhos transformadores que honrem as
criangas, garantindo seu desenvolvimento pleno em um ambiente de bem-
estar. Com projetos que vao desde a ag¢do direta na educagao infantil e o
investimento na formacdao de educadores até a promog¢do de debates para a
conscientizacdo da sociedade, tem o futuro das criangas como prioridade
absoluta. [http://www.alana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas aos direitos
da crianga no ambito das relagdes de consumo e perante o consumismo ao qual
sdao expostas, assim como para apontar meios de minimizar e prevenir os
prejuizos decorrentes da comunicacdo mercadoldgica’ voltada ao publico
infantil, criou o Projeto Crianga e Consumo da Area de Defesa
[http://defesa.alana.org.br].

Por meio do Projeto Crianga e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informacdes sobre os direitos do
consumidor nas relagdes de consumo que envolva criangas e acerca do impacto
do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexdao a respeito da forga
gue a midia, a publicidade e a comunicacao mercadoldgica dirigidas ao publico
infantil possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em
formacao.

As grandes preocupacdes do Projeto Crianga e Consumo sao com 0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacdo da infancia, a saber: o consumismo e a incidéncia alarmante de
obesidade infantil; a violéncia na juventude; a erotizacdo precoce e
irresponsdvel; o materialismo excessivo e o desgaste das relagGes sociais;
dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Projeto Criangca e Consumo defende o fim
de toda e qualquer comunicacdao mercadolégica que seja dirigida as criangas —
assim consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da
legislacio vigente’ —, a fim de, com isso, protegé-las dos abusos
reiteradamente praticados pelo mercado.

' 0 termo ‘comunicacdo mercadoldgica’ compreende toda e qualquer atividade de comunicagdo
comercial para a divulgacdo de produtos e servigos independentemente do suporte ou do meio
utilizado. Além de anuncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na internet,
podem ser citados, como exemplos: embalagens, promog¢bes, merchandising, disposi¢cdo de produtos
nos pontos de vendas, etc.

’ Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n2 8.069/1990 - “Art. 22 Considera-se crianga, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade”.



Il. Resolugdo 163 de 2014 do Conanda.

A Resolugao n? 163 de 13 de marco de 2014 do Conanda, publicada em
4.4.2014, dispde que é abusiva “a pratica do direcionamento de publicidade e
comunicacao mercadoldgica a criangca com a intengcao de persuadi-la para o
consumo de qualquer produto ou servico”, por meio de aspectos como
linguagem infantil, efeitos especiais e excesso de cores; trilhas sonoras de
musicas infantis ou cantadas por vozes de crianga; representacao de crianga;
pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil; personagens ou
apresentadores infantis; desenho animado ou de animagao; bonecos ou
similares; promog¢ao com distribuicao de prémios ou de brindes coleciondveis
ou com apelos ao publico infantil; e promo¢ao com competicdes ou jogos com
apelo ao publico infantil.

A resolucdo define como 'comunicacao mercadoldgica' toda e qualquer
atividade de comunicacdao comercial, inclusive publicidade, para a divulgacao de
produtos, servigos, marcas e empresas. Abrange dentre outras ferramentas,
anuncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio, banners e paginas na
internet, embalagens, promog¢des, merchandising, acdes por meio de shows e
apresentacdes e disposicdo dos produtos nos pontos de vendas, realizadas,
dentre outros meios e lugares, em eventos, espacos publicos, paginas de
internet, canais televisivos, em qualquer horario, por meio de qualquer suporte
ou midia, no interior de creches e das instituicdes escolares da educacao infantil
e fundamental, inclusive em seus uniformes escolares ou materiais didaticos,
seja de produtos ou servigos relacionados a infancia ou relacionados ao publico
adolescente e adulto.

O documento normativo, aprovado na plenaria de 13.3.2014, por
unanimidade dos membros do Conanda, e tornado publico quando publicado
no Diario Oficial da Unido em 4.4.2014, busca fortalecer os principios da
prioridade absoluta e melhor interesse das criangas assegurados na Constituicao
Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e Cddigo de Defesa do
Consumidor, com vistas a protegé-las das consequéncias negativas do
direcionamento de estratégias de comunicacdo mercadoldgica que lhes sdao
diretamente dirigidas.

Conanda

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente?
(Conanda), vinculado a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia

3 Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/conanda/OqueeoCONANDA.pdf. Acesso em 4.4.2014.
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da Republica, é um 6érgao colegiado de carater deliberativo, que atua como
instancia maxima de formulacado, deliberacao e controle das politicas publicas
para a infancia e a adolescéncia na esfera federal.

Criado pela Lei n? 8.242/1991, é o dérgdo responsavel por tornar efetivos
os direitos, principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n2 8.069/1990.

O Conanda é composto de forma paritaria entre representantes da
sociedade civil organizada ligados a promocgao e protecao dos direitos da criancga
e representantes dos ministérios do governo federal. E integrado por 28
conselheiros, sendo 14 representantes do Governo Federal, indicados pelos
ministros e 14 representantes de entidades da sociedade civil organizada de
ambito nacional e de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente,
eleitos a cada dois anos. Dividem-se em quatro ComissGes Tematicas (Politicas
Publicas, Orcamento e Finangas, Formacdo e Mobilizacdo e Direitos Humanos e
Assuntos Parlamentares), e relinem-se mensalmente em Brasilia/DF.

Seu carater de Conselho Nacional de Direitos, que tutela o direito
constitucional de protecdo aos direitos da crianca (artigo 227, CF), propicia a
interlocucdo direta da sociedade com o Estado, por meio de um processo de
participacdo democratica direta e partilha do poder decisdrio na elaboracao e
execucao de politicas publicas e normativas.

O Regimento Interno do CONANDA ¢é claro ao reconhecer as
competéncias do Conselho, ressaltando sua legitimidade para elaborar normas
relativas a politica nacional dos direitos da crianca e do adolescente e,
taxativamente, reconhecendo a competéncia para a editar resolucdes - atos
normativos previstos no artigo 59 da Constituicao Federal - por meio de
plendrio, 6rgao soberano e deliberativo:

Art. 22 Compete ao CONANDA:

| - elaborar normas gerais para a formulacao e implementacao da politica
nacional dos direitos da crianca e do adolescente, bem como controlar e
fiscalizar as a¢des de execucdo nos niveis Federal, Estadual e Municipal
observadas as linhas de acdao e as diretrizes estabelecidas nos arts. 87 e
88 da Lei n2 8.069/1990, Decreto n? 5.089/2004 e Resolugdo n2
105/2005.

Art. 12. O plenario do CONANDA é o férum de deliberagcao plena e
conclusiva, configurado por reunides ordinarias e extraordinarias, de
acordo com requisitos de funcionamento estabelecidos neste regimento,
e a ele compete:




Il - estabelecer, por meio de resolucdo, normas de sua competéncia,
necessarias a regulamentacdo da Politica Nacional de Atendimento dos
Direitos da Crianca e do Adolescente. (grifos inseridos)

Em respeito a formulagdo e implementagcao da politica nacional dos
direitos da crianca e do adolescente, o Conanda é competente para coibir e
regular praticas que violem quaisquer direitos da crianga no Brasil.

Dentre tais praticas esta a publicidade infantil, a qual comprovadamente
se aproveita da vulnerabilidade da crianga para persuadi-la ao consumo de um
produto ou servico, desrespeitando sua condicdo de pessoa em
desenvolvimento e atentando contra seu direito a inviolabilidade fisica e
psiquica, além de contribuir para o aumento de problemas sociais como a
obesidade infantil, a violéncia, a erotizacao precoce, dentre outros.

O reconhecimento da abusividade da publicidade infantil vai ao encontro
do Objetivo Estratégico 3.8, do Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas
e Adolescentes® que, determina a necessidade de “Aperfeicoar instrumentos de
protecao e defesa de criancas e adolescentes para enfrentamento das ameacas
ou violagcdes de direitos facilitadas pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicagao”.

A Resolucao n? 163 dialoga amplamente com os preceitos legais ja
existentes, e é ndo so é legal e adequada, como também necessaria, ja que visa
a efetiva aplicacao de direitos ja previstos no ordenamento juridico brasileiro.

Seu efeito pratico é a ilegalidade do direcionamento de publicidade e de
comunicacdo mercadoldgica a crianca, pessoa de até 12 anos de idade,
conforme artigo 292, do ECA. Toda publicidade que até entdo tinha como alvo o
publico infantil deve ser alterada e direcionada ao publico adulto, verdadeiro
responsavel por fazer a devida mediacdo da mensagem comercial com as
criangas.

Resolugdo n2 163: Abusividade da publicidade e comunicagdo mercadologica
para criangas

O Conanda, dentro de sua competéncia legal, definiu, possui competéncia
legal para, por meio de resolugao, critérios para identificacdo das estratégias de
publicidade e comunicagao mercadoldgica abusivas, a partir da doutrina de

4 . .
Disponivel em:

http://www.obscriancaeadolescente.gov.br/index.php?option=com phocadownload &view=file&id=102
:plano-decenal-2011&Itemid=133. Acesso em 10.4.2014.
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protecao integral da crianca e limites legais previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente nos artigos 36 e 37, caput e §29.

A ilegalidade das estratégias de comunicacdao mercadoldgica abusivas
advém da Lei n? 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que
proibe a publicidade abusiva em seu artigo 37, caput. Vale lembrar que a
publicidade abusiva é aquela que atenta contra valores sociais, como
exemplifica, de forma nao taxativa, o § 22 do mesmo artigo:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(...)

Art. 37, § 22: E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranca.”

O Cddigo de Defesa do Consumidor define a ilegalidade da publicidade
abusiva por meio de rol exemplificativo, que inclui, dentre outras hipdteses,
aquela que “se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crian¢a”. Sendo norma principiolégica, que inclui dentre os direitos basicos do
consumidor “a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva” (art. 62, 1V),
“a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos (art. 62, VI) e “o acesso aos orgdos judicidrios e
administrativos com vistas a prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos” (art. 62, VIl), ndo se exclui a
possibilidade de ampliacao das hipdteses de abusividade pelo intérprete, diante
do caso concreto.

Diagnosticadas as dificuldades praticas de delimitacdao da publicidade
abusiva para a crianga, diante da auséncia de normas indicativas explicitas,
entendeu o Conanda, legitimo protetor da garantia de prote¢ao integral da
crianga, pela necessidade, a partir da doutrina de protecao integral da crianga,
regula-las, em observancia dos limites dados pela legislacdo vigente,
especificamente, Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e
Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Resolugao n? 163, desta forma, possui forca normativa e vinculante,
visto que emanada por 6rgao competente, respeitados os limites legais, sendo
seu cumprimento integral obrigatdrio, devendo ser seguida e considerada por
todos os agentes sociais e estatais.



Uma vez que define que sera abusiva a pratica do direcionamento de
publicidade e de comunicagdao mercadoldgica a crianga, bem como explicita os
aspectos e as caracteristicas dessa pratica, cabera aos agentes e dOrgaos
responsdveis tanto do Sistema de Garantias dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, como do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor fiscalizarem
as violacdes a legislacdo nacional e aplicarem as sang¢des cabiveis, com
fundamento no CDC, aplicando as sang¢des nele previstas.

lll. llegalidade da publicidade dirigida a criancga.

No Brasil, até o advento da Resolugdao n? 163 do Conanda, publicidade
dirigida ao publico infantil j3 era considerada ilegal. Pela interpretacao
sistematica da Constituicao Federal, do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n® 8.069/1990), da Convencdo das Nagdes Unidas sobre as Criangas
(Decreto n° 99.710/ 1990) e do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078/1990), pode-se dizer que a publicidade dirigida ao publico infantil era
proibida, mesmo que na pratica ainda fossem encontrados diversos anuncios
voltados para esse publico.

Neste sentido, entende VIDAL SERRANO JR.” (doc. 5):

“Assim, toda e qualquer publicidade dirigida ao publico infantil parece
inelutavelmente maculada de ilegalidade, quando menos por violagdo de
tal ditame legal.

(...)

Posto o carater persuasivo da publicidade, a depender do estagio de
desenvolvimento da crianga, a impossibilidade de captar eventuais
conteudos informativos, quer nos parecer que a publicidade comercial
dirigida ao publico infantil esteja, ainda uma vez, fadada ao juizo de
ilegalidade.

Com efeito, se ndo pode captar eventual conteudo informativo e ndo tem
defesas emocionais suficientemente formadas para perceber os influxos
de conteldos persuasivos, praticamente em todas as situacdes, a
publicidade comercial dirigida a criancas estarda a se configurar como
abusiva e, portanto, ilegal.”

O advento da Resolucdo n? 163 do Conanda reforca a ilegalidade,
somando ao sistema protetivo de defesa dos direitos da crianca e dos

> JUNIOR, Vidal Serrano. Constituicdo Federal: Avancos, contribuicoes e modificagdes no processo
democratico brasileiro. Coordenacgdo Ives Gandra Martins e Francisco Rezek. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais: CEl — Centro de Extensdo Universitdria, 2008. Paginas 845-846.



consumidores critérios objetivos de avaliacao da abusividade das estratégias de
comunica¢ao mercadoldgica direcionadas as criangas.

Principios norteadores dos Direitos das Criangas: prioridade absoluta,
protecgdo integral e melhor interesse da crianga.

Inicialmente, para compreender a razao de considerar abusiva a
publicidade dirigida ao publico infantil, é preciso ter em mente que o
ordenamento juridico brasileiro busca proporcionar a crianga um
desenvolvimento saudavel e feliz, livre de violéncias e opressdes, em garantia
dos principios da prioridade absoluta, protecdo integral e da primazia do melhor
interesse da crianga, conforme preconizam o texto constitucional, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos da Crianca.

O artigo 227, da Constituicao Federal, estabelece o dever da familia, da
sociedade e do Estado de assegurar com absoluta prioridade a crianca os
direitos a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Também determina que todas as criangas
devem ser protegidas de qualquer forma de negligéncia, discriminacao,

exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

Dessa forma, as criangas, por se encontrarem em peculiar processo de
desenvolvimento, sdo titulares de uma protecao especial, denominada no
ordenamento juridico brasileiro como protegao integral.

Segundo a advogada e professora de Direito de Familia e de Direito da
Crianca e do Adolescente da PUC/RJ e UERJ, TANIA DA SILVA PEREIRA®:

“Como ‘pessoas em condi¢cao peculiar de desenvolvimento’, segundo
Antonio Carlos Gomes da Costa, ‘elas desfrutam de todos os direitos dos
adultos e que sejam aplicaveis a sua idade e ainda tém direitos especiais
decorrentes do fato de:

- Nao terem acesso ao conhecimento pleno de seus direitos;

- Ndo terem atingido condicdes de defender seus direitos frente as
omissdes e transgressoes capazes de viola-los;

- Ndo contam com meios préprios para arcar com a satisfacdo de suas
necessidades basicas;

e PEREIRA, Tania da Silva. Direito da Crianga e do Adolescente — Uma proposta interdisciplinar. 22
edicdo revista e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. Pagina 25.



- Nao podem responder pelo cumprimento das leis e deveres e
obrigacdes inerentes a cidadania da mesma forma que o adulto, por se
tratar de seres em pleno desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional e
sociocultural.”

Além disso, segundo interpretacbes as mais autorizadas de juristas
especialistas em infancia, as a¢g0es que atingem as criangas - praticadas por
particulares ou pelo poder publico - devem ser levadas a cabo tendo-se em vista
a garantia do melhor interesse da crianga.

Como bem nos aponta TANIA DA SILVA PEREIRA acerca da protecdo do
melhor interesse da crianca:

“O Brasil incorporou, em carater definitivo, o principio do ‘melhor
interesse da crianga’ em seu sistema juridico e, sobretudo, tem
representado um norteador importante para a modificacdo das
legislagOes internas no que concerne a protecdo da infancia em nosso
continente.””’

De acordo com este principio de atendimento ao melhor interesse da
criancga, deve-se levar em conta, no momento da aplicacdo da lei; da criacao de
politicas publicas para a infancia e de desenvolvimento de acdes do poder
publico e privado, o atendimento a todos os seus direitos fundamentais, o que
inclui uma infancia livre de pressdes e imperativos comerciais.

No mesmo sentido, o ECA estabelece os direitos dessas pessoas em
desenvolvimento e o respeito a sua integridade inclusive com relagao aos seus
valores, nos artigos 49, 52, 62, 72, 17, 18, 53, dentre outros.

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Criangasg, por sua
vez, é o documento de direitos humanos mais bem aceito no mundo, tendo sido
aprovada por unanimidade na Assembleia da Organizacdao das Nag¢des Unidas de
20 de novembro de 1989 e ratificada por quase todos os paises do planeta (s
ndo a ratificaram os Estados Unidos da América e a Somalia). Em razdo disso,
suas disposi¢cdes assumem papel de consenso internacional acerca dos direitos e
garantias destinados as criancas.

Este documento foi internalizado no Brasil por meio do Decreto n°
99.710, de 21 de novembro de 1990 e, portanto, integra o ordenamento

’ PEREIRA, T4nia da Silva. O principio do “melhor interesse da crianga”: da teoria a pratica. Disponivel
em: <http://www.gontijo-
familia.adv.br/2008/artigos_pdf/Tania_da_Silva_Pereira/Melhorinteresse.pdf>. Acesso em: 4.11.2013.

5 A Convencao da ONU Sobre os Direitos das Criancas considera “crianga” como todo ser humano com
idade entre 0 e 18 anos.



juridico brasileiro, tendo as suas disposicdes ao menos hierarquia de lei
ordindria. Esta convencdo também determina que o tratamento juridico
dispensado a criangas seja balizado pelos parametros de direitos humanos e
norteadores da protecdo integral. Segundo TANIA DA SILVA PEREIRA:

“A Convencdo consagra a ‘Doutrina Juridica da Protecdao Integral’, ou
seja, que os direitos inerentes a todas as criancas e adolescentes
possuem caracteristicas especificas devido a peculiar condicdo de
pessoas em vias de desenvolvimento em que se encontram, e que as
politicas basicas voltadas para a juventude devem agir de forma
integrada entre a familia, a sociedade e o Estado.

Recomenda que a infancia devera ser considerada prioridade imediata e
absoluta, necessitando de consideracdo especial, devendo sua protecao
sobrepor-se as medidas de ajustes econdmicos, sendo universalmente
salvaguardados os seus direitos fundamentais.

Reafirma, também, conforme o principio do melhor interesse da criancga,
qgue é dever dos pais e responsaveis garantir as criancas protecao e
cuidados especiais e na falta destes é obrigacdo do Estado assegurar que
instituicdes e servicos de atendimento o facam.”°

Especificamente no que se refere a tematica de criangas e meios de
comunicacao merecem destaque os artigos 17 e 31, conforme abaixo
reproduzidos:

“Artigo 17 — Os Estados-parte reconhecem a importante funcdo exercida
pelos meios de comunica¢ao de massa e assegurarao que a crianga tenha
acesso as informacgdes e dados de diversas fontes nacionais e
internacionais, especialmente os voltados a promoc¢do de seu bem-estar
social, espiritual e moral e saude fisica e mental. Para este fim, os
Estados-parte:

a)encorajardo os meios de comunicacdo a difundir informacdes e dados
de beneficio social e cultural a crianca e em conformidade com o espirito
do artigo 29;

b)promoverdo a cooperacgado internacional na producgao, intercambio e na
difusdo de tais informacGes e dados de diversas fontes culturais,
nacionais e internacionais;

c)encorajarao a producao e difusao de livros para crianca;

d)incentivardo os drgdos de comunicacdo a ter particularmente em conta
as necessidades linguisticas da crianga que pertencer a uma minoria ou
que for indigena;

° PEREIRA, Tania da Silva. Direito da Crianga e do Adolescente — Uma proposta interdisciplinar. 22
edicdo revista e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. Pagina 22.
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e)promoverdo o desenvolvimento de diretrizes apropriadas a protecao
da crianga contra informagdes e dados prejudiciais ao seu bem-estar,
levando em conta as disposi¢des dos artigos 13 e 18.”

“Artigo 31 —1. Os Estados-parte reconhecem o direito da crianga de estar
protegida contra a exploracao econdmica e contra o desempenho de
qualquer trabalho que possa ser perigoso ou interferir em sua educacao,
ou seja nocivo para saude ou para seu desenvolvimento fisico, mental,
espiritual, moral ou social.”

Assim, reforcam-se as percepc¢des de que a exposicao de criangas a midia
deve favorecer o seu pleno desenvolvimento fisico, mental e emocional e nao
prejudica-lo, o que infelizmente ocorre quando da promocdo de publicidade a
elas dirigidas.

Alids, sobre o tema, vale indicar trecho do Comentdrio Geral n? 1,
paragrafo 21, do Comité das Nac¢des Unidas ligado a Convencdo Sobre os
Direitos da Crianga:

“A midia, amplamente definida, também tem um papel central a
desempenhar tanto na promocdo dos valores e objetivos estabelecidos
no artigo 29 (1) como assegurando que suas atividades ndo prejudicardo
esforcos de outros na promocao destes objetivos. Os governos sao
obrigados pela Convencdo, de acordo com o artigo 17 (a), a adotar todas
as medidas para encorajar a midia de massa a disseminar informacdes e
materiais que beneficiem a crianca social e culturalmente.” *°

Em seu artigo 13 também afirma que “A crianga tera direito a liberdade
de expressao”, incluindo o da liberdade de procurar e receber informacgdes. No
entanto, também prevé, visando proteger a crianca, que “O exercicio de tal
direito podera estar sujeito a determinadas restricdes”.

Em que pese a responsabilidade dos pais na determinagao de horas a que
a crianga esta exposta a midia, com todo seu vasto conteudo, e também na
escolha dos produtos que serdao consumidos pelos pequenos, é importante
frisar que a tutela da infancia é encargo compartilhado por todos: pais,
comunidade, sociedade e Estado, em uma verdadeira rede de prote¢ao. Esse
entendimento é endossado pelo Comité das Nac¢des Unidas para os Direitos da
Crianga:

10 PIOVESAN, Flavia. Cédigo de direito internacional dos direitos humanos anotado. Coordenacgao geral
Flavia Piovesan. Sdo Paulo: DPJ Editora, 2008. Pagina 336.
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“O Comité enfatiza que os Estados-partes da Convencao tém a obrigacao
legal de respeitar e garantir os direitos das criangas como estabelecidos
na Convencao, o que inclui a obrigacao de assegurar que provedores de
servicos nao-estatais ajam em conformidade com seus dispositivos,
portanto, criando indiretamente obrigaces para estes atores.” *

Ainda sobre o assunto, é importante lembrar que essa responsabilidade
direcionada a sociedade envolve obrigacdes positivas e negativas, vale dizer,
envolve o dever da sociedade de agir efetivamente para evitar danos e prejuizos
a infancia e ao saudavel desenvolvimento de pessoas com idade entre zero e 12
anos e também o dever de se abster de praticar atos que possam lesionar tao
relevante bem juridico que é a prdpria protecao integral.

Além disso, a Convencao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianca
é clara ao expor em seu artigo 3°:

“1. Todas as agoes relativas as criangas, levadas a efeito por instituicdes
publicas ou privadas de bem estar social, tribunais, autoridades
administrativas ou  6rgaos legislativos, ¥ devem  considerar,
primordialmente, o maior interesse da crianga.

2. Os Estados Partes se comprometem a assegurar a crianga a protecao
e o cuidado que sejam necessarios ao seu bem estar, levando em
consideracdo os direitos e deveres de seus pais, tutores ou outras
pessoas responsaveis por ela perante a lei e, com essa finalidade,
tomarao todas as medidas legislativas e administrativas adequadas.

3. Os Estados Partes se certificarao de que as instituicoes, os servigos e
os estabelecimentos encarregados do cuidado ou da protegcao das
criangas cumpram os padroes estabelecidos pelas autoridades
competentes, especialmente no que diz respeito a seguranga e a saude
das criangas, ao numero e a competéncia de seu pessoal e a existéncia de
supervisdo adequada.” (grifos inseridos)

Nesse sentido, merece destaque o artigo 42, do ECA, que em absoluta
consonancia com o artigo 227 da Constituicao Federal, e com a Convencdo da
ONU, determina que a protecdao da infancia é responsabilidade coletiva e
compartilhada pela familia, sociedade e Estado:

“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao

" PIOVESAN, Flavia. Cédigo de direito internacional dos direitos humanos anotado. Coordenacdo geral
Flavia Piovesan. Sdo Paulo: DPJ Editora, 2008. Pagina 318.
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lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria.”

Repisando a ideia expressa no artigo 227 do texto constitucional este

artigo 42 deixa claro que nenhum destes entes, nominalmente identificados e
destinados como guardides da infancia, pode se escusar de atuar para a
garantia da protecao integral a todas as criancas. De acordo com DALMO DE
ABREU DALLARI (doc. 6):

“(...) sdo igualmente responsaveis pela crianca a familia, a sociedade e o
Estado, ndao cabendo a qualquer dessas entidades assumir com
exclusividade as tarefas, nem ficando alguma delas isenta de
responsabilidade.” *?

E no mesmo sentido continua o eminente jurista:

“Essa exigéncia [de se oferecer cuidados especiais a infancia e
adolescéncia] também se aplica a familia, a comunidade, e a sociedade.
Cada uma dessas entidades, no ambito de suas respectivas atribuicdes e
no uso de seus recursos, estad legalmente obrigada a colocar entre seus
objetivos preferenciais o cuidado das criancas e dos adolescentes. A
prioridade ai prevista tem um objetivo pratico, que é a concretizacao de
direitos enumerados no proéprio art. 42 do Estatuto, e que sao os
seguintes: direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educac¢ao, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.” >

Com relacdo a necessidade de protecdo integral e absoluta, assegurada

por todos, é importante pensar na atuagdo das empresas privadas, que tém o
mesmo dever de promover a protecdo da infancia e de se absterem de realizar
acoes que venham ofender este principio.

Protegdo das criangas nas relagoes de consumo.

Com relacdo a publicidade, a Constituicao Federal expressamente delega

a protecdo ao consumidor a lei prépria, no caso o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), ndo havendo previsdo expressa nesse sentido no ECA ou na
Convencgao da ONU.

2 CURY, Munir. Estatuto da Crianga e do Adolescente Comentado. Comentarios juridicos e sociais. 62
edicdo. Sdo Paulo: Editora Malheiros: 2003. Pagina 37.
B CURY, Munir. Estatuto da Crianga e do Adolescente Comentado. Comentarios juridicos e sociais. 62
edicdo. Sdo Paulo: Editora Malheiros: 2003. Pagina 41.
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Por serem presumidamente hipossuficientes no ambito das relacdes de
consumo, as criangas tém a seu favor a garantia de uma série de direitos e
protecdes, valendo ser observado, nesse exato sentido, que a exacerbada
vulnerabilidade em fun¢dao da idade é preocupacdo expressa do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, o CDC, no tocante ao publico infantil, determina, no seu artigo 37,
§29, que a publicidade nao pode se aproveitar da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, sob pena de ser considerada abusiva e, portanto, ilegal.

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(...)

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranca”. (grifos inseridos)

Além disso, no seu artigo 39, inciso IV proibe, como pratica abusiva, ao
fornecedor valer-se da “fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicao social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos” (grifos inseridos).

Mas nao é sé. Um dos principios fundamentais que rege a publicidade no
pais é o ‘principio da identificacdo da mensagem publicitaria’, por meio do qual,
nos termos do artigo 36 do CDC, “a publicidade deve ser veiculada de tal forma
gue o consumidor, facil e imediatamente a identifique como tal”.

Existem inUmeras pesquisas, pareceres e estudos realizados ndo sé no
Brasil, como no exterior — sendo um dos mais relevantes o estudo realizado pelo
socidlogo ERLING BJURSTROM™ (doc. 7) demonstrando que as criangas, assim
consideradas as pessoas de até doze anos de idade, ndo tém condi¢des de
entender as mensagens publicitdrias que |hes sdo dirigidas, por ndo
conseguirem distingui-las da programacao na qual sdao inseridas, nem,
tampouco, compreender seu carater persuasivo.

Dai tem-se que as criangas ndao conseguem identificar a publicidade como
tal e, portanto, qualquer publicidade que lhes seja dirigida, em qualquer suporte

" BJURSTROM, Erling, Children and television advertising. Disponivel em

<http://www.andi.org.br/sites/default/files/legislacao/59%20-
%20Children%20and%20Television%20Advertising_0.pdf>. Acesso em 4.11.2013.
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de midia, viola também o principio da identificacdo da mensagem publicitaria,
infringindo igualmente o disposto no artigo 36 do CDC.

Esse é o grande problema da publicidade voltada ao publico infantil no
pais — que a torna carregada de abusividade e ilegalidade -—, porquanto se vale,
para seu sucesso, ou seja, para conseguir vender os produtos que anuncia e
atrair a atencdo desse publico alvo, justamente da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca.

Por conta da especial fase de desenvolvimento bio-psicolégico das
criangas, sua capacidade de posicionamento critico frente ao mundo ainda nao
estd plenamente desenvolvida, e, portanto, nas relacdes de consumo nas quais
se envolvem serdao sempre consideradas hipossuficientes.

Nesse sentido JOSE DE FARIAS TAVARES™, ao estabelecer guem sao os
sujeitos infanto-juvenis de direito, observa que as criancas sdo “legalmente
presumidos hipossuficientes, titulares da protecado integral e prioritaria” (grifos
inseridos).

Em semelhante sentido, ANTONIO HERMAN DE VASCONCELLOS E
BENJAMIN'® assevera:

“A hipossuficiéncia pode ser fisico-psiquica, econdmica ou meramente
circunstancial. O Cédigo, no seu esforco enumerativo, mencionou
expressamente a protecdo especial que merece a crianga contra os
abusos publicitarios.

O Cddigo menciona, expressamente, a questdo da publicidade que
envolva a crianca como uma daquelas a merecer atencdo especial. E em
funcdo do reconhecimento dessa vulnerabilidade exacerbada
(hipossuficiéncia, entao) que alguns parametros especiais devem ser
tracados.” (grifos inseridos)

Assim também entende o Conselho Federal de Psicologia, que,
representado pelo psicélogo RICARDO MORETZOHN, por ocasido da audiéncia
publica realizada na Camara dos Deputados Federais, ocorrida em 30.8.2007,
manifestou-se da seguinte forma'’:

“Autonomia intelectual e moral é construida paulatinamente. E preciso
esperar, em média, a idade dos 12 anos para que o individuo possua um

B TAVARES, Jose de Farias. Direito da Infancia e da Juventude. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2001.
Pagina 32.

te BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sao Paulo: Editora Forense. Paginas 299-300.

7 Audiéncia Pablica n° 1388/07, em 30/08/2007, ‘Debate sobre publicidade infantil’.
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repertdrio cognitivo capaz de libera-lo, do ponto de vista tanto
cognitivo quanto moral, da forte referéncia a fontes exteriores de
prestigio e autoridade. Como as propagandas para o publico infantil
costumam ser veiculadas pela midia e a midia costuma ser vista como
instituicdo de prestigio, é certo que seu poder de influéncia pode ser
grande sobre as criangas. Logo, existe a tendéncia de a crianga julgar que
aquilo que mostram é realmente como é e que aquilo que dizem ser
sensacional, necessario, de valor realmente tem essas qualidades.”
(grifos inseridos)

Toda a publicidade abusiva é ilegal, nos termos do artigo 37, §22 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, lembrando que assim o sera aquela que, nas
palavras de PAULO JORGE SCARTEZZINI GUIMARAES® “ofende a ordem publica,
ou nao é ética ou é opressiva ou inescrupulosa”.

Cabe também destacar que referido artigo atenta para a necessidade de
protecao da criancga, ao classificar como abusiva a propaganda que “se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca”, ainda que nao
especifique quais atributos de pecas publicitarias as tornam abusivas.

O uso da expressao “dentre outras” indica com clareza que o rol veiculado
no artigo € meramente exemplificativo, podendo, portanto ser ampliado. Assim,
a Resolucdao do Conanda, ao tratar da publicidade e da comunicacao
mercadoldgica dirigida a criangas e adolescentes nao cria novas previsdes legais,
mas tdao somente regulamenta tema genericamente ja previsto em lei,
especialmente pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, a partir de uma
interpretacdo sistematica da legislacdo concernente.

Por se aproveitar do desenvolvimento incompleto das criangas, da sua
natural credulidade e falta de posicionamento critico para impor produtos, a
publicidade dirigida a criangas restringe significativamente a possibilidade de
escolha das criangas, substituindo seus desejos espontaneos por apelos de
mercado. Assim entende o psiquiatra e estudioso do tema DAVID LEO LEVISKY:

“Ha um tipo de publicidade que tende a mecanizar o publico, seduzindo,
impondo, iludindo, persuadindo, condicionando, para influir no poder de
compra do consumidor, fazendo com que ele perca a nocdo e a
seletividade de seus proprios desejos. Essa espécie de inducdo
inconsciente ao consumo, quando incessante e descontrolada, pode
trazer graves conseqliéncias a formacao da crianga. Isso afeta sua

18 GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a responsabilidade civil das celebridades
que dela participam. S3o Paulo, SP: Editora Revista dos Tribunais, Biblioteca de Direito do Consumidor,
volume 6. Pagina 136.
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capacidade de escolha; o espaco interno se torna controlado pelos
estimulos externos e nao pelas manifestacdes auténticas e espontaneas
da pessoa.” **

Com relagao a essa abusividade, cumpre ressaltar que as mensagens
difundidas por meio da comunica¢ao mercadoldgica dirigida a criangas ndao sao
éticas, bem ao contrario sao inescrupulosas e ofendem frontalmente a ordem
publica. Por suas inerentes caracteristicas, vale-se de subterfugios e técnicas de
convencimento perante um ser que €& mais vulneravel — e mesmo
presumidamente hipossuficiente — incapaz nao sé de compreender e se
defender de tais artimanhas, mas mesmo de praticar — inclusive por forga legal
— os atos da vida civil, como, por exemplo, firmar contratos de compra e
venda®.

O fato de as pessoas menores de 16 anos de idade ndo serem autorizadas
a praticar todos os atos da vida civil, como os contratos, reflete a situacao da
crianca de impossibilidade de se auto-determinar perante terceiros. Isso, no
entanto, ndo significa que esta pessoa tenha menos direitos, mas ao contrario, a
Lei lhe garante mais protecdes exatamente para preservar esta fragilidade
temporaria da crianca. Segundo a ja citada advogada e professora de Direito de
Familia e de Direito da Crianca e do Adolescente da PUC/RJ e UERJ, TANIA DA
SILVA PEREIRA:

“O Direito Civil Brasileiro refere-se ao instituto da ‘Personalidade Juridica’
ou ‘Capacidade de Direito’ como ‘aptiddao genérica para adquirir direitos
e contrair obrigacdes’, distinguindo-a da ‘Capacidade de Fato’ ou
‘Capacidade de exercicio’, como ‘aptiddao para utilizd-los e exercé-los por
si mesmo’. Considera o mesmo autor [Caio Mario da Silva Pereira] que ‘a
capacidade de direito, de gozo ou de aquisi¢ao nao pode ser recusada ao
individuo sob pena de desprové-lo da personalidade. Por isso dizemos
que todo homem é dela dotado, em principio’. (...) ‘Aos individuos, as
vezes, faltam requisitos materiais para dirigirem-se com autonomia no
mundo civil. Embora nao |hes negue a ordem juridica a capacidade de
gozo ou de aquisi¢ao, recusa-lhes a autodeterminacao, interdizendo-lhes
o exercicio dos direitos, pessoal e diretamente porém, condicionado
sempre a intervengao de uma outra pessoa que o representa ou assiste’.

(...) Segundo Caio Mdrio da Silva Pereira, ‘diante da inexperiéncia, do
incompleto desenvolvimento das faculdades intelectuais, a facilidade de

¥ LEVISKY, David Léo. “A midia — interferéncias no aparelho psiquico” em Adolescéncia — pelos

caminhos da violéncia: a psicanalise na pratica social. Sdo Paulo, SP: Ed. Casa do Psicélogo, 1998. Pagina
146.

%% conforme o seguinte dispositivo do Cédigo Civil:

“Artigo. 32. S3o absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil:

| — os menores de dezesseis anos; (...)".
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se deixar influenciar por outrem, a falta de autodeterminacdo ou de

auto-orientacdo impdem a completa abolicio da capacidade de ago’.” **

Assim, é preciso que a crianca seja preservada da macica influéncia
publicitaria em sua infancia, de maneira que possa desenvolver-se plenamente
e alcancar a maturidade da idade adulta com capacidade de exercer
plenamente seu direito de escolha.

Assim, tendo-se em vista que a publicidade dirigida ao publico infantil
nao é ética, é ilegal e ofende a protecao integral, de que sao titulares todas as
criancas brasileiras, é inadmissivel que se continue promovendo clara e
intencionalmente publicidade abusiva dirigida as criangas.

IV. Abusividades verificadas.

Apds a publicacao da Resolugao n? 163 do Conanda, muitas empresas
continuaram a anunciar diretamente para criangas.

Apenas a titulo de exemplos, obtidos por meio de visualizagdo de canais
de alguns televisdao (abertos e segmentados infantis) apds 4.4.2014, foram
identificados (doc. 8) anuncios de:

e Roupas e calcados infantis: Pampili — Outono Inverno/2014*%, Bibi
Calcados — Outono Inverno®

e Brinquedos: Candide — Triciclo e Boneco Batman®*; DTC — Moto Flash
Radical Looping®” e Trash Pack Caminhdo de Entulho®®; Estrela -
Pipiticos”’; Ri Happy — Pascoa Ri Happy - Ganhar Brinquedo é UAUU?;
Lego- Star Wars e Friends; Mattel — Max Steel.

e Alimentos: Mondelez — Tang — Tang Verdo®’; Vigor — Vigor Grego Kids*°;
Pepsico — Cheetos Desafio Kung Fu’: Nestlé - Nutren Kids*%; Mc Donald’s

2t PEREIRA, Tania da Silva. Direito da Crianga e do Adolescente — Uma proposta interdisciplinar. 22
edicdo revista e atualizada. Rio de Janeiro, RJ: Renovar, 2008. Paginas 127 e 128.

?? Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=ExkJ9OcbAvc. Acesso em 14.4.2014.

% Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=9ENKEADfkU. Acesso em 14.4.2014.

** Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=-DnFcrKgl 0&list=PL8AD5AA540BC24D06

* Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=Fb8xEgOF6UY. Acesso em 14.4.2014.

2 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=8rWcrtWeAB8&list=UUmQhuZbXb-
aUP2CPENDknKQ. Acesso em 14.4.2014.

%’ Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=Vxr4kkOCkJI. Acesso em 14.4.2014.

*® Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=8tYm74feLQl. Acesso em 14.4.2014.

*® Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=e-SpgboKtWw. Acesso em 14.4.2014.

** Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=c3Fymrejbr0. Acesso em 14.4.2014.

31 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=HW9qF9Jzdlo. Acesso em 14.4.2014.

32 Disponivel em http://www.nestle.com.br/toquemagicodemae/htm/divirtase video.aspx. Acesso em
14.4.2014.
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- MclLanche Feliz Scooby-D0033; Ferrero — Pascoa Kinder Ovo; Arcor — Ovo
de Pascoa Tortuguitas; Burger King; Lojas Americanas — Ovos de pdascoa
da linha infantil — diversos.

e Fraldas: Huggies Turma da Monica®*

e Album de figurinhas: Panini - Album Oficial da Copa do Mundo FIFA Brasil
2014 TM*

Os comerciais televisivos apresentados foram veiculados em canais
televisivos (sobretudo Cartoon Network, Discovery Channel e Rede Globo) em
diferentes horarios, e adotam uma ou varias das estratégias apontadas pela
Resolucao n2 163 do Conanda como aptas a persuadir as criangas para o
consumo de produtos ou servicos, como: linguagem infantil, efeitos especiais,
excesso de cores, trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de
crianca, representacao de crianga, pessoas ou celebridades com apelo ao
publico infantil, personagens ou apresentadores infantis, desenho animado ou
de animacao, bonecos ou similares, promoc¢ao com distribuicao de prémios ou
de brindes colecionaveis ou com apelos ao publico infantil, e promo¢dao com
competicdes ou jogos com apelo ao publico infantil.

Esses exemplos de anuncios, repetidos diversas vezes durante intervalos
comerciais, revelam a desconformidade de anunciantes, mercado publicitario e
veiculos de comunicacdao com a legislacdo vigente de protecdao dos direitos da
crianca e do consumidor, além da busca de deslegitimacdao da forca e a
abrangéncia da Resolucao do Conanda, em vista da protecao de seus interesses
comerciais.

As vésperas da P4scoa, importante ressaltar ainda o reforco dos anuncios
de ovos de chocolate, de diferentes marcas, todos eles direcionados as criancas,
o que é evidenciado pela oferta de brinquedos e outros objetos juntamente
com o produto, configurando, ademais, tipico exemplo de venda casada. Nesse
associam-se prémios, personagens, embalagens, divulgacdo nos meios de
comunicacdo (a exemplo dos inumeros spots divulgados pelas Lojas
Americanas>® anunciando para criangas, com especial énfase nos objetos que
acompanham os ovos, como canecas, bolsas, bonecos e reldgios), com claro de
intuito de seduzir as criangas ao consumo, conforme informacdes
disponibilizadas por meio de videos na internet (doc. 9), que apresentam as

* Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=S8pXFgfxAag. Acesso em 14.4.2014.

* Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=mc-KXMxnnsU. Acesso em 14.4.2014.

> Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=xbukiQnltns&list=UUiMFcqrgkUgKIhE3phGtIRQ.
Acesso em 14.4.2014.

*® 0s diferentes spots das Lojas Americanas , diretamente direcionados as criancas, veiculados no Disney
Channel infelizmente ndao puderam ser obtidos na internet.
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falas dos fabricantes ao anunciar as estratégias abusivas de Pascoa, que se
. 37
repetem por mais um ano”’. (Anexo)

As estratégias apontadas sdao apenas alguns dos exemplos do universo
de estratégias publicitarias que sao direcionadas as criangas.

Espera-se que, a partir de agora, todas as empresas, de todos os setores
econdmicos, cumpram sua parte do dever constitucional imposto a Estado,
familias e sociedade de protecao prioritaria e absoluta dos direitos das criancas
brasileiras, deixando de direcionar seus anuncios diretamente as criangas.

Espera-se, ainda que, diante da clareza das normas protetivas dos
direitos da infancia, os 6rgaos fiscalizadores do Estado apliquem as medidas
legais cabiveis, a também em vista do melhor interesse da crianca.

V. Conclusao.

Por todo o exposto, e como medida de garantia da prioridade absoluta
dos direitos da crianga, assegurada no artigo 227 da Constituicdo Federal, e
presente também no Estatuto da Crianca e do Adolescente, Cddigo de Defesa
do Consumidor, sobretudo nos artigos 37, caput e § 22 c/c 36, e 39, IV, e
Resolucao n2 163 de 2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda), o Instituto Alana, por meio do Projeto Crianga e
Consumo, requer a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
(Senacon/MJ) que, no ambito de sua competéncia, adote as medidas legais
cabiveis para coibir a abusiva, e, portanto, ilegal pratica de direcionamento da
publicidade a criancas, praticada por diversas empresas, conforme alguns
exemplos apresentados na presente Representacao, inclusive com a aplicagao
das sang¢Oes administrativas adequadas aos casos concretos, nos termos do
artigo 56 do CDC.

Isabella Vieira Machado Henriques Ekaterine Karageorgiadis
Diretora Advogada

7 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=XAez7Cw7PRE (Feira Abicab),

http://www.youtube.com/watch?v=SWn-F-K1Sxg (Lacta),

http://www.youtube.com/watch?v=BxfYy58I9lo (Arcor). Acesso em 14.4.2014.
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Anexo
Ovos de Pascoa com brindes para criangas - 2014

*® Disponivel em http://newsexclusivo.com.br/ovos-de-pascoa-2014-novidades/. Acesso em 14.4.2014.
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* Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-garoto-2014.html. Acesso

em 14.4.2014.
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“Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-garoto-2014.html. Acesso em
14.4.2014.
*Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-garoto-2014.html. Acesso em
14.4.2014.
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*? Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-nestle-2014.html. Acesso em
14.4.2014.
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** Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-nestle-2014.html. Acesso em
14.4.2014.
* Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-arcor-2014.html. Acesso em
14.4.2014.
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* Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-arcor-2014.html. Acesso em
14.4.2014.
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*® Disponivel em http://www.blogdapriscilla.com/2014/03/ovos-de-pascoa-topcau-2014.html. Acesso
em 14.4.2014.
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