O que é o Conanda? Quem somos crianca®
CONSUMO

O Conanda é um 6rgao vinculado a Secretaria Nacional Criado em 2006, o programa Crianca e Consumo, do Alana,
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, do Ministério atua para divulgar e debater ideias sobre as questdes

dos Direitos Humanos, composto por representantes de relacionadas a publicidade dirigida as criancas, assim como
entidades da sociedade civil e de ministérios do Governo apontar caminhos para minimizar e prevenir os maleficios
Federal. Seus conselheiros atuam na formulacdo e controle decorrentes da comunica¢do mercadolégica.

das politicas publicas para a infancia e a adolescéncia,

fiscalizando o cumprimento e a aplicacao das

normas do ECA. O Alana é uma organizacgao da sociedade civil, sem fins
lucrativos, que aposta em programas que buscam a garantia
de condigbes para a vivéncia plena da infancia. Criado em
1994, o Alana é mantido pelos rendimentos de um fundo

: G atrimonial desde 2013. Tem como missdo “honrar a o o
Qual o efeito pratico s’ Publicidade
dessa Resolucao? infantil
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A Resolucdo 163 de 2014 se soma as leis ja existentes para
declarar a ilegalidade da publicidade infantil. A Lei 8.078 de Entenda o impacto da
1990, Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), proibe toda a ~

o o ),p : Resolucao 163/2014
publicidade abusiva em seu art. 37. A Resolucéo, por sua vez,
define que é abusivo o direcionamento de publicidade e de do Conanda
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comunicacao mercadolégica a crianca e traz exemplos dessas crlanca 6
estratégias. Cabe as empresas respeitarem os direitos da CONSUMO a la n a

crianca e aos aplicadores da lei fiscalizarem as ilegalidades,
inclusive se valendo das sang¢ées previstas no CDC.
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A publicidade dirigida a
Crianca é abusiva e ilegal

No dia 4 de abril de 2014 foi publicada no Diario Oficial da Uniao a
Resolugao 163/2014 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e

do Adolescente (Conanda), que considera abusivo o direcionamento

de publicidade e de comunicacdo mercadoldgica a criancga,
pessoa de até 12 anos de idade, conforme o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA).

Na Resolucao sdo elencados exemplos de praticas de comunicacdo
mercadoldgica direcionadas as criancas, como anuncios impressos,
comerciais televisivos, spots de radio, banners e sites, embalagens,

promogdes, merchandising, acdes em shows e apresentacdes e nos
pontos de venda.

O texto versa também sobre a abusividade de qualquer
publicidade e comunica¢do mercadolégica no interior de
creches e escolas de educacao infantil e fundamental,
inclusive nos uniformes escolares e materiais didaticos.

Para o Conanda, principal 6rgao do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, a publicidade infantil fere o que esta
previsto na Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

AcOes comerciais
nas escolas

O desenvolvimento de a¢cdes de marketing em ambiente escolar
deve ser objeto de especial atencdo. Criangas sdo extremamente
vulnerdveis a campanhas de marketing, particularmente quando
estas sao realizadas em seu ambiente escolar. Até completar 12 anos
de idade, ndo tém ainda plena compreensao das diferencas,
eventualmente sutis mesmo aos adultos, entre publicidade
comercial e intervencdes com fins didatico-pedagdgicos. Em virtude
disso, chamam a atencao as inser¢des de elementos associados a
marcas, tais como cartazes e placas com logos, em a¢des promovidas
pelas empresas dentro das escolas.

A escola é um espaco privilegiado para a formacao de valores,

a conformacao de aspectos mais ou menos permanentes

da personalidade que individualizam os pequenos em
desenvolvimento, a criagao de desejos, entre outros.

E o segundo espaco de socializacio da crianca depois da familia.

Considerando a centralidade do ambiente escolar na formacao da
linguagem e pensamento das criancas, qualquer intervencao alheia
ao fim estritamente educativo, ndo adequada ao escopo pedagdgico
das instituicoes de ensino ou com fins comerciais, deve ser encarada
com reservas.

O anuncio de produtos e marcas em ambiente escolar pode sinalizar
mensagem implicita aos alunos de que a prdpria escola - bem como
seus professores — apoia a empresa anunciante ou o consumo do
produto ou servi¢o anunciado. De fato, os pequenos, por ndo serem
ainda capazes de entender diferencas entre o meio e a mensagem,
passam a associar as marcas comerciais presentes no ambiente
do ensino como parte do momento de aprendizagem.

O que fazer em relacao a
todas as publicidades
infantis que vemos
(inclusive nas escolas)?

No caso de ac6es comerciais na escola, é importante a
participacao da comunidade escolar (maes, pais,

professores, diretores, entre outros) em busca de solucoes
para a protecao dos direitos da crianca frente aos abusos.
Cabe a escola negar qualquer iniciativa das empresas de
entrarem em seu espaco para promover suas marcas,
produtos e servicos. E as maes e aos pais, sempre que

tenham conhecimento dessas publicidades, buscar um
primeiro contato com a escola, para impedir essas agoes
diante dos prejuizos que causam ao desenvolvimento infantil.

Todos devem formalizar suas reclamacgées diretamente
as empresas anunciantes, seja nas redes sociais ou nos
canais de comunica¢ao com o consumidor que elas
obrigatoriamente devem disponibilizar. Além disso,
também cabem dentincias aos 6rgaos competentes

do Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do
Adolescentes e do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como o Ministério da Justica, os Procons,
o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Para facilitar, modelos e peticoes para realizar as dentincias
podem ser encontradas na pagina do programa

Prioridade Absoluta (alana.al/mhoU6X) e mais informagoes
estao disponiveis no site do Crianga e Consumo
(criancaeconsumo.org.br).




