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Prezados(as) Senhores(as),

em decorréncia do desenvolvimento de diversas a¢des de comunicagao
mercadoldgica® dirigidas a criancas realizadas pela Coca-Cola Industrias Ltda.
(“Coca-Cola”) para a promocgao de sua marca e refrigerante Coca-Cola, por meio
da campanha de Natal 2018, contrariando os compromissos publicos assinados
pela empresa e a legislagao brasileira vigente, o Instituto Alana, por meio de
seu programa Crianca e Consumo, vem a presenca de V.Sas. NOTIFICAR a
empresa a fim de que deixe de realizar praticas de marketing para criangas, nos
termos a seguir descritos.

1 0 termo ‘comunicacdo mercadoldgica’ compreende toda e qualquer atividade de comunica¢do
comercial para a divulgacdo de produtos e servigcos independentemente do suporte ou do meio
utilizado. Além de anudncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na internet,
podem ser citados como exemplos: embalagens, promoc¢des, merchandising, disposicdo de produtos
nos pontos de venda, etc.



I Instituto Alana e programa Crianca e Consumo.

O Instituto Alana é uma organizacao da sociedade civil, sem fins
lucrativos, que aposta em programas que buscam a garantia de condi¢Oes para
a vivéncia plena da infancia. Criado em 1994, o Instituto Alana é mantido pelos
rendimentos de um fundo patrimonial desde 2013 e tem como missao “honrar
a criangca” [www.alana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas aos direitos
da crianga no ambito das relagdes de consumo e perante o consumismo ao qual
sao expostas, assim como para apontar meios de minimizar e prevenir os
prejuizos decorrentes da comunicacdo mercadoldgica voltada ao publico
infantil, criou o programa Crianga e Consumo [criancaeconsumo.org.br] em
2006.

Por meio do Crianga e Consumo, o Instituto Alana procura disponibilizar
instrumentos de apoio e informagdes sobre os direitos do consumidor nas
relacdes de consumo que envolvam criancas e acerca do impacto do
consumismo na sua formacao, fomentando a reflexao a respeito da forca que a
midia, a publicidade e a comunicacdao mercadoldgica dirigidas ao publico infantil
possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em formacao.

As grandes preocupacdes do programa Crianga e Consumo s3ao com 0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacao da infancia, a saber: o consumismo, a incidéncia alarmante de
obesidade infantil, a violéncia na juventude, o materialismo excessivo, a
adultizagao precoce, insustentabilidade ambiental e o desgaste das relagdes
sociais, dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Crianga e Consumo defende o fim de toda e
gualquer comunicacdao mercadoldgica que seja dirigida as criancas — assim
consideradas as pessoas de até 12 anos de idade, nos termos da legislacao
vigente? —, a fim de, com isso, protegé-las dos abusos reiteradamente
praticados pelo mercado.

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n2 8.069/1990 - “Art. 22 Considera-se crianga, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito
anos de idade”.



. Mudangas nas praticas comerciais da empresa: agdoes de comunicagao
mercadoldgica abusivas e ilegais direcionadas a criancas na campanha de
Natal 2018.

Para completa surpresa do programa Crianga e Consumo, a campanha de
Natal 2018 da empresa Coca-Cola foi totalmente direcionada ao publico infantil
com menos de 12 anos, veiculada em diversas midias e espagos publicos, bem
como por diferentes meios.

Com isso, a empresa Coca-Cola, além de violar a legislacao pertinente ao
tema, como sera adiante demonstrado, desrespeitou seu préprio compromisso
corporativo de ndo anunciar quaisquer de seus produtos a criancas de até 12
anos de idade.

O compromisso de ndo anunciar para criangas

Em 2013, a Coca-Cola anunciou o compromisso corporativo global de ndao
mais desenvolver qualquer forma de comunicacdo mercadoldgica dirigida ao
publico com menos de 12 anos em qualquer pais em que realizasse operacgdes
comerciais, como uma medida que visaria o combate a obesidade®.

Além dessa acdo, em setembro de 2016, a Coca-Cola Brasil assinou, junto
a dez outras empresas do setor de alimentos e bebidas nao alcodlicas,
compromisso para ampliar seu papel na politica de marketing e publicidade
responsavel para criangas.

Pelo compromisso, sé serdao anunciados para criangas com menos de 12
anos de idade produtos que atendam aos critérios nutricionais comuns; e nao
serao realizadas comunicacdes de marketing de produtos alimenticios ou de
bebidas ndo alcodlicas em escolas onde prevalecam criancas com menos de 12
anos de idade.

Destaca-se que, para determinadas categorias de alimentos e bebidas,
qgue incluem chocolates, doces e refrigerantes, nenhum critério nutricional foi
definido, “razdo pela qual as empresas declaram seu compromisso em nao
anunciar para audiéncias menores de 12 anos” (grifos inseridos).

3 Disponivel em: http://www.coca-colacompany.com/stories/at-coca-cola-we-market-responsibly-and-
dont-advertise-directly-to-children-under-12/ e http://www.coca-
colacompany.com/stories/responsible-marketing. Acesso em 26.6.2018.
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Contudo, mesmo diante de tais compromissos corporativos e de suas
proprias regras de autorregulacdao, como também da legislacao existente no
Brasil, que protege as criangcas contra os abusos publicitdrios a elas
direcionados, a Coca-Cola realizou distintas estratégias de comunicagao
mercadoldgica dirigidas ao publico com menos de 12 anos de idade na
campanha de Natal 2018, o que aponta uma escolha e desejo da empresa de
anunciar diretamente para criancgas.

O apelo infantil da familia urso e seus ursinhos

Na campanha de Natal 2018, para comemorar o aniversario da mascote
da marca®, a Coca-Cola resgatou a figura do urso polar como principal mote da
estratégia de marketing da empresa.

Dessa vez, no entanto, o urso polar aparece em uma nova roupagem,
deixando de lado a imagem adolescente que tinha adquirido ao longo dos
ultimos anos — o que, segundo a prépria empresa, havia sido feito para nao
atrair fortemente as criangas — e passando a ser apresentado, sempre, em um
contexto familiar com muito apelo infantil.

Em toda a campanha Natal 2018, a mascote é apresentada como
participante da familia urso, composta por mamae ursa, papai urso e,
principalmente, os filhotinhos de ursos muito fofos.

Trata-se, com efeito, de uma estratégia comercial nova da empresa com
forte apelo infantil.

Para dar inicio a campanha de Natal 2018 da marca, a empresa lancou,
no inicio de novembro, o filme publicitario ‘Regras do Natal’>, o qual vem sendo
amplamente exibido em canais da TV aberta, cinemas e disponibilizado nas
redes sociais da empresa, como Facebook, Instagram, Twitter e YouTube.

O video, segundo informacdes obtidas na Internet®, é uma continuacio
das campanhas desenvolvidas pela marca nos ultimos anos, em que familias
traziam a cena situagdes classicas da data e sentimentos positivos que estariam
por tras da comemoracao de cada uma, destacando o afeto nesses momentos.

4 Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2018/11/01/ursos-voltam-
a-protagonizar-campanha-de-natal-da-coca-cola.html. Acesso em 13.12.2018.

> Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=DN3s3s3g-CA&feature=youtu.be. Acesso em
13.12.2018.

6 Disponivel em: http://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2018/11/01/ursos-voltam-
a-protagonizar-campanha-de-natal-da-coca-cola.html. Acesso em 13.12.2018.
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O comercial deste ano, seguindo essa mesma légica, retrata uma familia
realizando diversos rituais de Natal. No entanto, diferentemente das ultimas
campanhas, o filme de 2018 traz inovacdes e componentes atrativos as criancas.

O filme é todo em formato de animacgdo, com roteiro simples e musicado.
O cendrio de uma casinha na neve é ludico e transmite magia e emogao. A
familia retratada é de ursos, composta por mamae ursa, papai urso e filhotes
ursinhos, que compartilham momentos de alegria, cuidado e amor enquanto
preparam a propria celebragdo de Natal.

As tradicdes de Natal exibidas no filme sdao conhecidas e estimadas pelas
criangas em seu universo, como o boneco de neve, a montagem da arvore e as
luzinhas decorativas, o que torna a comemorac¢ao do Natal da familia urso algo
encantador e especial.

O video também apresenta acao natalina bastante conhecida e esperada
entre o publico infantil: a ‘Caravana de Natal da Coca-Cola’, que consiste na
passagem de veiculos iluminados e decorados com simbolos da marca, com a
presenca de personagens tradicionais da data, por diversas cidades brasileiras.

A empresa Coca-Cola sabe o efeito que esse tipo de estratégia produz nas
criancas e como acdes de marketing tém forte impacto nas decisdes de
consumo, tanto que mantém compromisso corporativo de nao fazer publicidade
para criangas.

Pelas imagens anexas (doc. 1) é possivel notar que, no filme, a mamae
ursa, o papai urso e os filhotes ursinhos interagem, o tempo todo, com os
produtos da marca, estimulando o consumo dos refrigerantes Coca-Cola pelas
criangas espectadoras. Por meio dessa estratégia, a empresa busca construir
uma ligacdo direta entre momentos de amor, felicidade, cuidado, afeto e uniao
no Natal e o consumo dos refrigerantes da marca.

Ressalta-se que a familia urso composta por mamae ursa, papai urso e os
ursinhos filhotes fofos sao as interlocutoras utilizadas pela empresa Coca-Cola
para se comunicar de forma mais direta e eficiente com a crianca. O uso de
personagens em comunicacdes comerciais € massivamente adotado por marcas
porgue o publico infantil é facilmente atraido por esse tipo de estratégia.



Nesse sentido, pesquisas’ apontam que “um bom personagem comunica
mais que mil palavras. As criangas confiam nas personagens, se identificam com
elas e as tém como referéncia de valores”.

Segundo MONTIGNEAUX?, “a publicidade televisionada é um meio muito
eficaz para fazer viver a personagem e construir o seu universo imaginario” e
gue os animais correspondem bem ao imaginario da crianga, tornando a
identificacao muito mais facil e criando uma relagao afetiva e de cumplicidade
imediata com a personagem.

Os ursos mascotes da marca, representados com o fisico geral do animal,
possuem atitudes tipicamente humanas — decorar a arvore de Natal, preparar a
ceia, montar o boneco de neve. Além disso, a relacdo entre a familia de ursos,
marcada pelo carinho, amparo e cuidado, permite a identificacdao da crianga
com as personagens apresentadas pela marca.

Quanto a figura dos ursinhos propriamente dita, MONTIGNEAUX constata
gue sdo os animais mais utilizados pelas empresas para atingir o publico infantil,
justamente porque possuem forte apelo entre as criangas:

“Animal selvagem (...), o urso soube se dotar de uma imagem muito
menos impressionante por intermédio do ursinho. Muitas vezes, é a ele
que o personagem imaginario se refere, nada mais retendo do que o seu
lado de pellcia, desajeitado e enternecedor. O urso, transformado em
ursinho, passa a ser, entao, o confidente de garotos e garotinhas (...). O
urso, portanto, continua a ser um animal a parte, simbolo da infancia e
da dogura” (grifos inseridos)

Diante desse cenario, evidente a escolha comercial recente da empresa
de resgate da imagem da mascote da marca e representacdo em familia de
modo ilustrativo, como ursos déceis, fofos, sensiveis e ludicos. Tal mudanca na
pratica comercial da empresa revela-se totalmente pensada para sensibilizar o
publico infantil, diferindo da maneira como vinha sendo apresentado pela
marca desde a publicagao do compromisso corporativo.

7 Pesquisa Nickelodeon Business Solution Research. 10 Segredos para Falar com as Crian¢as (Que vocé
esqueceu porque cresceu), 2007. Disponivel em: https://pt.scribd.com/doc/137316961/Nickelodeon-2.
Acesso em 13.12.2018.

8 MONTIGNEAUX, Nicolas. Publico-alvo: criancas. Rio de Janeiro, 2003 (p. 226-227).
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Site e redes sociais da marca Coca-Cola

De acordo com o site oficial da marca®, foram preparadas para a TV o
filme e vinhetas de 15 segundos. Para o cinema, video em formato de 45
segundos. Ainda, a campanha também contou com a¢des de merchandising no
programa Caldeirao do Huck, da TV Globo.

Os ursos também aparecem em itens a venda na loja virtual da marca®.
Em sua estratégia de e-commerce, a Coca-Cola disponibiliza combos com ursos
e garrafas de aluminio para enfeitar as mesas da ceia (doc. 2).

O site da empresa divulga toda a campanha de Natal de 2018,
convidando quem acessa o conteudo a assistir “O NOVO COMERCIAL DE NATAL
DA FAMILIA URSO” e visitar a arvore de Natal do Ibirapuera, “AGORA COM A
FAMILIA URSO DA COCA-COLA”. Ainda, sugere que “A MUSICA DA FAMILIA
URSO E A TRILHA SONORA PERFEITA DO SEU NATAL” (doc. 2).

As redes sociais da marca Coca-Cola, nas quais a campanha também é
bastante divulgada, possuem grande expressividade em termos mundiais.

O canal da marca Coca-Cola no YouTube!! conta com 2.772.296 inscritos
e 1.990.511.877 visualizacbes. Até 21.12.2018, o video ja havia atingido
24.012.934 exibicdes.

No Facebook'?, a pagina brasileira conta com 107.581.958 likes, sendo a
marca mais curtida no pais'® e uma das dez paginas mais curtidas do mundo*.
Ainda, no Instagram®®, a Coca-Cola Brasil possui mais de 1 milhdo de seguidores
e mais de 680 mil seguidores no Twitter?®,

° Disponivel em: https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/familia-urso-estrela-natal-2018-
da-coca-cola. Acesso em 13.12.2018.

10 Disponivel em: https://loja.cocacola.com.br/. Acesso em 13.12.2018.

11 Disponivel em: https://www.youtube.com/user/cocacola/. Acesso em 13.12.2018.

12 Disponivel em: https://www.facebook.com/cocacolabr/. Acesso em 13.12.2018.

13 Disponivel em: https://mvpcomunicacao.com.br/10-marcas-mais-curtidas-facebook-no-brasil/. Acesso
em 13.12.2018.

14 Disponivel em: https://www.edialog.com.br/midia-social/mais-curtidas-do-facebook/. Acesso em
13.12.2018.

15 Disponivel em: https://www.instagram.com/cocacola_br/. Acesso em 13.12.2018.

16 Disponivel em: https://twitter.com/CocaCola Br. Acesso em 13.12.2018.
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Para tanto, a empresa tem investido no uso da figura da familia urso em
GIFs, animagdes e versdes reduzidas do filme publicitario (doc. 3).

Cabe destacar, aqui, que a crianc¢a brasileira passa, em média, cerca de
5h35 por dia em frente a TVY’. Além disso, os programas e comerciais convidam
frequentemente seus telespectadores a acessarem seus sites e redes sociais,
gue contém jogos e videos de animacado, espagos nos quais sao expostos ainda
mais a todo conteddo mercadolégico das marcas que sao anunciadas na TV, de
modo que a crianga passa a ter contato com a marca via estratégias 360 graus.

Ainda, segundo a Pesquisa TIC Kids Online Brasil 20178, 85% das criancas
e adolescentes de 9 a 17 anos sao usuarios de Internet, em comparacao a 82%
em 2016, sendo que a proporc¢ao de criangas com idades entre 9 e 10 anos é de
74% e de 11 a 12 anos é de 82%.

Nota-se que a marca também se valeu de uma comunicac¢ao transmidia,
gue atinge o publico infantil por meio de diversas midias (TV, cinema, aplicativo
de realidade aumentada, site na Internet, Facebook, Instagram, Twitter e
YouTube). Dessa forma, a marca se faz presente no cotidiano da crianca em
todas as redes e espacos a que tem acesso.

Infelizmente, é fato que grande parte das criancas circulam livremente
nos ambientes digitais. Assim, é certo que estratégias comerciais realizadas
nesses espacos, especialmente em formato de animacao e GIFs e, nesse caso
especialmente, com imagens fofas, sensiveis e de carinho da familia urso —
composta por mamae ursa, papai urso e ursos filhotes — acompanhadas de
mensagens positivas e que remetem a tradicdes de Natal, atingem
enfaticamente o publico infantil.

17 Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/noticias/tempo-diario-de-criancas-e-adolescentes-em-
frente-a-tv-aumenta-em-10-anos/. Acesso em 13.12.2018.
18 Disponivel em: https://cetic.br/pesquisa/kids-online/indicadores. Acesso em 14.12.2018.
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O aplicativo ‘Natal Coca-Cola’

Outra estratégia adotada pela marca, que possui forte apelo entre o
publico infantil, foi o desenvolvimento de aplicativo de realidade aumentada. A
ferramenta pode ser utilizada na arvore de Natal do Ibirapuera — ponto turistico
da cidade de S3o Paulo que atrai, principalmente, criancas — e nas embalagens
tematicas dos refrigerantes Coca-Cola, que contam com imagens dos ursos.

Vale ressaltar que o aplicativo ndao exige qualquer informacdo (como e-
mail, data de nascimento ou CPF) que poderia impedir que criancas se
registrassem e fizessem uso do aplicativo.

Ao baixar o aplicativo, as criangas podem escanear uma das embalagens
tematicas dos refrigerantes Coca-Cola para ter acesso a conteudo exclusivo em
realidade aumentada (doc. 4).

Cada uma das quatro embalagens disponiveis — de 310ml, 350ml, 2L e 3L
— traz um episddio diferente de histdrias da familia de ursos polares, com os
seguintes titulos: ‘Se ndo consegue, pec¢a ajuda’; ‘Quando um fala, o outro
escuta’; ‘Caravanas de Natal’; e ‘Na ceia, todos participam’.

Por meio do aplicativo, as embalagens — latas e PETs — sao projetadas em
ambiente real e uma espécie de porta para dentro do refrigerante se abre,
levando ao universo ludico e de fantasia das personagens, com a presenca da
familia urso composta pela mamae ursa, papai urso e os ursos filhotinhos.

O aplicativo permite a interacao da familia urso com o mundo real, tendo
a embalagem do refrigerante Coca-Cola como centro da histdria.

No mais, nota-se que, para brincar, a crianga precisa ter pelo menos um
dos produtos da marca para poder acessar um dos videos. Para assistir todas as
histdrias, diferentes tamanhos e embalagens precisam ser adquiridas.

Além disso, os visitantes da arvore de Natal do Ibirapuera, ponto turistico
tradicional da cidade de Sdo Paulo nesta época do ano que atrai, especialmente,
criangas, também podem tirar fotos e decord-las com projecdes dos ursos da
Coca-Cola, em realidade aumentada, por meio do aplicativo (doc. 4).

Aqui, convém resgatar que, em carta enviada pelo Crianga e Consumo a
empresa em 28.6.2018, que, dentre outros pontos, citava o aplicativo ‘Panini
Digital Sticker Album’, o Instituto Alana ja tinha alertado a empresa sobre a nao
exigéncia de qualquer dado ou informac¢ao que pudesse impedir que criangas se
registrassem e fizessem uso do aplicativo.



Em resposta datada de 16.7.2018, a Coca-Cola reconhece que esse tipo
de brecha para o uso do mencionado aplicativo por criangas poderia ter sido
inibida, conforme trecho a seguir:

“De fato, como bem observado por V. Sas., apesar da expressa intengao
de evitar utilizacao do album virtual por menores de 13 anos, é fato que
a inscricao de participantes no aplicativo nao exigia nenhuma informacao
gue pudesse efetivamente evitar que menores de 13 anos se
registrassem e fizessem uso do aplicativo. Trata-se, realmente, de um
ponto de observagdo e aprendizado para eventuais iniciativas
semelhantes que possam ser desenvolvidas no futuro. Vamos
aprimorar ainda mais nossos controles para buscar impedir que esse
tipo de brecha volte a se verificar” (grifos inseridos)

Contudo, percebe-se que tal aprimoramento nao foi empregado para o
aplicativo ‘Natal Coca-Cola’.

Assim como o filme publicitario, o aplicativo foi amplamente divulgado
nas redes sociais da marca e no site da loja virtual da empresa.

A Caravana de Natal Coca-Cola e
a decoragdo de Natal do Parque do Ibirapuera

Em 28.11.2018, as tradicionais caravanas de Natal Coca-Cola comegaram
a circular por cerca de 80 cidades de 14 estados do pais. Esse ano, ao lado do
Papai Noel, a novidade foi a familia urso, composta por mamae ursa, papai urso
e filhotes ursinhos fofos, que estava presente nos caminhdes em imagens que
retomavam cenas do filme e reproduc¢des dos ursos em tamanho real (doc. 5).

Em 1.12.2018 foi inaugurada a tradicional arvore de Natal do Ibirapuera,
zona sul de Sao Paulo, novamente montada pela Coca-Cola em parceria com a
Prefeitura de S3ao Paulo e Secretaria Municipal de Turismo. Maior do que as dos
ultimos anos, a arvore tem 43 metros de altura por 15,5 metros de diametro.

Em sua decoracdo, a arvore conta com mais de 250 enfeites entre

lampadas, cristais em formato de floco de neve, bolas com simbolos natalinos e
um ursinho filhote da marca escalando a arvore (doc. 6).
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Completando a decoracgao, cinco ursos em tamanho real, que compdem a
familia exibida no comercial — mamae ursa, papai urso e os filhotes ursinhos — e
duas arvores com 2,40 metros decoradas com micro luzes estdo na base da
arvore principal®.

Outra novidade s3o as 12 bolas de LED, de quase um metro de diametro
cada, que exibem cenas de Natal da familia urso composta por mamae ursa,
papai urso e filhotes ursinhos, e os SelfPoints instalados proximos a arvore em
pontos estratégicos, que podem ser decorados com proje¢cdes dos ursos da
Coca-Cola por meio do uso do aplicativo de realidade aumentada.

Por meio dessas inovagdes comerciais, a empresa buscou promover a
interatividade do publico infantil com a marca, o aumento do alcance do
conteudo e a constru¢ao de uma associacdao afetiva entre os refrigerantes e a
marca Coca-Cola a momentos de diversao, entretenimento, lazer e brincadeira.

Adianta-se que eventual alegacdao de que as praticas comerciais
realizadas pela empresa estao sendo desenvolvidas em meios de comunicacgado e
espacos destinados ao entretenimento familiar, em que nao ha a exposicdo de
criangcas com menos de 12 anos de idade a marca desacompanhadas de seus
pais ou responsaveis, nao merece prosperar.

Isso porque, conforme bem demonstrado na presente Notificacdo, a
divulgacao da campanha de Natal 2018 foi pensada e executada para o publico
com menos de 12 anos de idade, com o notério intuito de chamar a atencao da
crianca e, assim, despertar o desejo de consumo do refrigerante Coca-Cola, de
usar o aplicativo de realidade aumentada, de conhecer a arvore e a Caravana de
Natal e de almejar os ursos fofos da marca.

Ursinhos de pelucia coleciondveis

Segundo o site Geek Publicitério?®, a Coca-Cola lancou promog3o, por
meio da qual, na compra de 6 latas de 310mL de Coca-Cola mais RS8,00, o
consumidor adquire um ursinho de pellucia coleciondvel com protetor de
ouvido, cachecol ou gorro de Natal (doc. 7).

1 Disponivel em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_mariana/noticias/index.php?p
=88680. Acesso em 13.12.2018.

20 Disponivel em: https://geekpublicitario.com.br/32481/urso-polar-pelucia-coca-cola/. Acesso em
14.12.2018.
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Os trés ursinhos de pellcia podem ser adquiridos no site da marca pelo
valor unitario de R$30,00%%. A embalagem com 6 latas de 310mL de Coca-Cola
custa, em média, R$13,1422. Desse modo, na hipdtese de um consumidor
adquirir uma das pelucias por meio da promoc¢ao, desembolsaria a quantia total
de RS21,14.

Assim, nota-se que, embora os ursinhos coleciondveis possam ser
adquiridos separadamente, o valor unitario de cada pellcia é claramente alto e
abusivo quando comparado ao preco para aquisicao por meio da promogao,
gue inclui as latas de refrigerante e o ursinho de pellcia, o que configura pratica
equivalente a venda casada, vedada pelo artigo 39, |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Até onde o programa Crianga e Consumo tem conhecimento, esse tipo
de promocado nao era realizada pela empresa, pelo menos, desde a publicacao
do compromisso global de nao fazer publicidade direcionada a criangas.

No mais, convém mencionar que casos de publicidade dirigida a criangas
de produtos alimenticios nao sauddveis, que ofertam brinquedos e outros itens
colecionaveis, vém sendo objeto de andlise do Poder Judiciario.

O E. Tribunal de Justica de S3o Paulo, em dois casos que envolviam a
oferta de produtos alimenticios com itens coleciondveis (Dr. Oetker —
Zoobremesas?® e Bauducco — Bichinhos dos Sonhos?*) reconheceu a abusividade
e ilegalidade da pratica, mantendo integralmente as sang¢des impostas pelo
Procon-SP.

No mesmo sentido, o E. Superior Tribunal de Justica, em valorosa decisao
proferida no julgamento de Recurso Especial n? 1.558.086, publicada em
15.4.2016, considerou abusiva e ilegal publicidade veiculada pela empresa
Bauducco relativa a campanha de produtos alimenticios da linha Gulosos Shrek,
que ofertava reldégios colecionaveis associados a venda de produtos
alimenticios, nos termos da ementa que segue®:

21 Disponivel em: https://loja.cocacola.com.br/urso?ft=urso. Acesso em 18.12.2018.

22 Disponivel em: https://www.paodeacucar.com/produto/355907/refrigerante-coca-cola-sleek-lata-
310ml. Acesso em 18.12.2018.

2 Apelagdo n? 0044517-82.2010.8.26.0053. 102 Camara de Direito Publico do TJ-SP. Julgamento em
6.3.2017. Relator: Antonio Celso Aguilar Cortez. Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/wp-
content/uploads/2008/10/12.-Ac%C3%B3rd%C3%A30 Apela%C3%A7%C3%A30.pdf. Acesso em
12.12.2018.

24 Apelacdo n? 1001885-82.2014.8.26.0053. 102 Camara de Direito Publico do TJ-SP. Julgamento em
18.6.2018. Relator: Marcelo Semer. Disponivel em: http://criancaeconsumo.org.br/wp-
content/uploads/2010/10/11.-Ac%C3%B3rd%C3%A30.pdf. Acesso em 12.12.2018.

25 REsp n? 1558086. Relator: Min. Humberto Martins. Recorrente: Pandurata Alimentos. Recorrido:
Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo. d.j. 10.3.2016. Publica¢do do acérdao em 15.4.2016.
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“PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE.
SUMULA 284/STF. PUBLICIDADE DE ALIMENTOS DIRIGIDA A CRIANCA.
ABUSIVIDADE. VENDA CASADA CARACTERIZADA. ARTS. 37, § 29, E 39, |,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

1. N3o prospera a alegada violacao do art. 535 do Codigo de Processo
Civil, uma vez que deficiente sua fundamenta¢ao. Assim, aplica-se ao
caso, mutatis mutandis, o disposto na Sumula 284/STF.

2. A hipdtese dos autos caracteriza publicidade duplamente abusiva.
Primeiro, por se tratar de anuncio ou promoc¢ao de venda de alimentos
direcionada, direta ou indiretamente, as criangas. Segundo, pela evidente
"venda casada", ilicita em negdcio juridico entre adultos e, com maior
razao, em contexto de marketing que utiliza ou manipula o universo
[udico infantil (art. 39, |, do CDC).

3. In casu, esta configurada a venda casada, uma vez que, para
adquirir/comprar o reldgio, seria necessario que o consumidor
comprasse também 5 (cinco) produtos da linha "Gulosos". Recurso
especial improvido” (grifos inseridos).

Em abril de 2017, em novo julgamento histérico?, o STJ ratificou que a
publicidade dirigida ao publico infantil é abusiva, e, portanto, ilegal, e manteve a
multa de mais de RS 305 mil aplicada a Sadia pelo Procon/SP, em razdo do
desenvolvimento pela marca da campanha ‘Mascotes Sadia’ durante os Jogos
Pan Americanos do Rio de 2007%, que também oferecia pelucias colecionaveis
da mascote da empresa associadas a venda de seus produtos alimenticios.

Assim, a Coca-Cola, por meio da pratica das acdes comerciais descritas,
abusa claramente da hipervulnerabilidade infantil ao querer seduzir criangas ao
conhecimento da marca e consumo do refrigerante Coca-Cola. A campanha de
Natal de 2018 da marca foi pensada eminentemente para sensibilizar o publico
infantil, indo, portanto, na contramao de suas proprias regras de autorregulacao
e da legislacdo brasileira vigente, que protege os direitos da crianga com
prioridade absoluta e busca o respeito e garantia ao seu melhor interesse.

26 REsp n2 849.512. Relator: Min. Herman Benjamin. Recorrente: Fundac¢3o de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado de S3o Paulo (Procon-SP). Recorrido: Sadia S/A. Julgamento: 25.4.2017.

27 ‘ST) reitera:  proibida a publicidade dirigida as criangcas’.  Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1257821,31047-
STJ+reitera+proibida+a+publicidade+dirigida+as+criancas. Acesso em 12.12.2018

13



http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI257821,31047-STJ+reitera+proibida+a+publicidade+dirigida+as+criancas
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI257821,31047-STJ+reitera+proibida+a+publicidade+dirigida+as+criancas

Il. Pedido.

Em razao do exposto, o Instituto Alana, por meio do programa Crianga e
Consumo, vem apresentar sua preocupagao com o impacto as criangas da agao
de comunicagdao mercadoldgica realizada pela empresa por meio da campanha
de Natal 2018 e, por conseguinte, NOTIFICA a empresa para que apresente
esclarecimentos sobre os fatos narrados no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

Por fim, o programa Criangca e Consumo, do Instituto Alana, coloca-se a
disposicao de V.Sas para quaisquer duvidas que se fagam necessarias.

Atenciosamente,

Instituto Alana
Crianga e Consumo

|

__/
S
AN~ -

Isabella Henriques

Diretora Ekaterine Karageorgiadis
Coordenadora
JIaae 0L WIS e
Livia Catta:‘uzn G:rasmczuk isabela Minelli D’ Andréa
Advogada Advogada

\A -’-’.\O\ \’/i/\ et T {V\ .M,Q\QAJ)’

Ana Luiza Palmerio Procopio Silva
Académica de Direito
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DOC. 1 — IMAGENS EXTRAIDAS DO FILME PUBLICITARIO ‘REGRAS DO NATAL’
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DOC. 2 - SITE OFICIAL DA COCA-COLA

@M% Natal  Garrafa Personalizada  Bebidas  Home Collection Q
42%

do

Agora com a familia urso da Coca-Cola

& De 01/12 2 01/01

Jo

o P
o, Natal  Garrata Personalizada  Bebidas  Home Collection Q
=
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Ty
Ceatzly G e Gd R e i a
42

e 4

+
A MUSICA DA FAMILIA URSO E A TRILHA

PERFEITA DO SEUNATAL .

Imagens extraidas do site da loja virtual da Coca-Cola?®

28 Disponivel em: https://loja.cocacola.com.br/natal. Acesso em 13.12.2018.
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Imagens extraidas do site da Coca-Cola Brasi

2 Disponivel em: https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/release/familia-urso-estrela-natal-2018-
da-coca-cola. Acesso em 13.12.2018.
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DOC. 3 — PUBLICACOES RETIRADAS DAS REDES SOCIAIS DA MARCA

Coca-Cola -
4 de dezembro 35 15:44 - Q

E tem presente de Natal melhor que ganhar um carinho de quem vocé
ama? #nataljuntos

#PraCegoVer: o gif mostra a ursa mée e o urso filho dando um beijo de urso
em frente a arvore de Natal. Na parte inferior esquerda vemos o texto "a
companhia da familia & o melhor presente”

A COMPANHIA
DA FAMILIA

.E O MELHOR
PRESENTE

QO 495 56 comentarios 122 compartihamentos

2,7 mil visualzagdes

Imagem extraida da pagina do Facebook da empresa3°

30 Disponivel em:

https://www.facebook.com/cocacolabr/posts/1240386329449621?comment _tracking=%7B%22tn%22
%3A%220%22%7D. Acesso em 13.12.2018.
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Coca-Cola
30 de novembro 35 10:00 - Q

Aqui ou em qualquer lugar do mundo o Natal se comemora do mesmo jeito:
junto de quem a gente gosta. #nataljuntos

#PraCegoVer: o gif mostra o urso pai e seus filhos falando com familiares
que estio no Rio de Janeiro via transmiss3o de video. Na parte inferior
direita vemos o texto "quem esta longe também comemora™.

QUEM ESTA LONGE
TAMBEM COMEMORA

oo; 483 52 comentdrios 105 compartilhamentos
1,8 mil visuzlzagbes

Imagem extraida da pagina do Facebook da empresa3?

. Coca-Cola
Curt esta pigina - 13 de dezemiro - @

Antencio vale mais que o presente. & umas
gargalnadas valem mais ainda. #natafjuntos

#PraCegoVer: na imagem vemos a familia urso da
Coca-Cola, junto com os pinguins, na sala de casa
brincando de amigo secretoloculto. No centro da
foda. um dos pinguins esta fantasiado com o
presente que acabou de ganhar- uma fantasia de
urso. Todos que est3o na sala estio findo dessa
cena

©0%

1.475 com

o) Curtir () Comentar 2> Compartihar @ v

Mais relevantes

ﬁ atn Do Vol A% prormcrm e g
9 Coca- ! Pena que ndo &

’ | —
Imagem extraida da pagina do Facebook da empresa

[olclzRe]

32

31 Disponivel em:

https://www.facebook.com/cocacolabr/posts/1236529786501942?comment_tracking=%7B%22tn%22

%3A%220%22%7D. Acesso em 13.12.2018.
32

Disponivel em:
https://www.facebook.com/cocacolabr/photos/a.403402943147968/1247039872117600/?type=3&the
ater. Acesso em 13.12.2018
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. cocacofa_br & + Sequir

cocacola br Que coisinea mais lindinea é 2
esse ursineo que vontade de apertaazar
#nataljuntos

#PraCegoVer: o gif mostra 3 ursa mée e 0
urse filho dando um beijo de urso em
frente a drvore de Natal. Lemos o texto Iti
Malia”

Carregar mais comentarios

cintiakurak @edivanmends @
golden_habib_juju @robertamuzzi @
mariaevanice.sousa @cocacola_br hoje
tem caravana em Brasilia?

marikkota iti malia é vocé, @cocacola_br,
Agora tem coca fight de novo no
mercado, nunca fui tao feliz. @
patrick.nascimento2 Muito Linda a
passagem da Caravana aqui no Rio
Grande do norteQ O O.

hulahaer lscn nis 8 vidazall A
Qo A

5.336 curtidas

Entrar para curiir ou comentar. e

. cocacola_br @ « Seguir

cocacola_br Quando eu lembro que o =
Natal esta chegando junto com as férias

de fim de ano. #nataljuntos

Carregar mais comentarios

cocacola_br @sinderleymacedo Aeseee!
Arrasou! Vai ser um presente € tanto. Q
sinderleymacedo @cocacola_br
@nataliaagnees melhor presente de todos
cocacola_br @danielarochadacosta
Ahhhhh gracinha mesme @ A @
Vamos celebrar?! Com essa familia linda?!
cocacola_br @ocilanesabi Nos amamos
fazer parte da sua confratemizagéo acada
ano W&

cocacola_br @chavanteadvogados Basta
acessar o site: http//spr.ly/6179EGyz3, 13
VOCE pOgdE ver o roteiro das caravanas.
Abs!

racarnia br @ alinealiveira Ac

(VEGRU [

15.088 curtidas

Entrar para curtir ou comentar. e

Imagem extraida do Instagram da empresa3*

33 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Bq80fSahWY7/. Acesso em 13.12.2018.
34 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BaxCAoVBCAy/. Acesso em 13.12.2018.
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Imagem de extraida de anuncio patrocinado no Instagram
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Coca-Cola Brasil @ @CocaCola_Br - Nov 30
O nosso novo comercial de Natal tem algumas surpresas guardadas em cada
cena. Ja encontrou alguma? Entdo comenta aqui.

& Translate Tweet

NA CEIA,

0:40 ' 417K views

Q 147 1 499 O sk O

Imagem extraida do Twitter da empresa®

Coca-Cola Brasil @ @CocaCola_Br - Dec 7 v
O Natal ja chegou e as caravanas da Coca-Cola também! Acesse o site e veja
quando elas passardo na sua cidade: spr.ly/6015EGvrW! #nata()untos@

& Translate Tweet

NAO DEIXE APAGAR
____AS SUAS TRADICOES

 cir B
Q 38 M1ws Qo B
Imagem extraida do Twitter da empresa®®

35 Disponivel

13.12.2018.
3 Disponivel
13.12.2018.

em: https://twitter.com/CocaCola Br/status/1068500111993524225. Acesso

em

em: https://twitter.com/CocaCola Br/status/1071118827893809153. Acesso em
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DOC. 4 — O APLICATIVO ‘NATAL COCA-COLA’

Natal Coca-Cola

Abduct Studios Entretenimento

* A k&4 1170
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Escolha a sua Coca-Cola
® apecte play para ver
a magia acontecer

Cada tamanho
de embalagem
conta uma histéria

e

“%

~

i
= >>

i 380w

Imagem extraida da Google Play®’

37 Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.abduct.natalcocacola&hl=pt BR. Acesso em
13.12.2018.
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Q) ®

Aponte para os ursos da sua
Coca-Cola e aperte play

Coca-Cola 350ml

Original ou Sem Agucar

m O o

Conte para
seus amigos

Escolha a sua Coca-Cola
e aperte play para ver
a magia acontecer.

Cada tamanho
de embalagem
conta uma histoéria.

acs ol

Lata 350ml

Original ou Sem Agucar

PLAY

.

Conijé para
‘seus amigos

i

27



28



acola. corn .br

s unTOS

©

PONTOS DE
REALH)ADEZAUHAENTADA

(sele e um ponto para rota

................................................... sesecsesssrscecccse
.

0

Museu
Afro Brasil

eeseessssecccscssnnssestesersssenssssce:

Planetario 9

q Auditério
Pavilhdo
Japones °Oca

OMAM

eseessesseesscetsesssesecestcssenssessecty

Aponte para moldura.

lluooollomllloonolonocooonnn.l..oo.oo..-..ono-.ou..ovrol.l.oou.;

:
$
:
b
:
H
§
:
:
:
g
:
:
:
:
:
:
:
H
H
H
3

H
R T T T e T

9

Praca
da Paz

PLAY

©

29



Imagem extraida de postagem no Instagram3®

38 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BrLp13fjwa-/. Acesso em 12.12.2018.
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DOC. 5 - A CARAVANA DE NATAL COCA-COLA

Imagem extraida de postagem no Instagram®

39 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BrOmBeVnjVr/. Acesso em 13.12.2018.
40 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BrglOUmnAND/. Acesso em 19.12.2018.
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DOC. 6 — DECORACAO DA ARVORE DE NATAL DO PARQUE DO IBIRAPUERA

Imagem extraida de postagem no Instagram®?

41 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BrDWGMHBEZx/. Acesso em 13.12.2018.
42 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Brlk _k1BFEI/. Acesso em 13.12.2018.
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Imagem extraida de postagem no Instagram®?

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BrSYbH9n4D7/. Acesso em 13.12.2018.
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DOC. 7 — URSOS DE PELUCIA COLECIONAVEIS

EXCLUSIVO!

E9keb

“A < _ﬁ' > Sl
natal. “ w

Entdo preparamos para o seu

\a promocao
a mecanica do consumidor

EXCLUSIVO!

gkpb

.com.br

unidades de Coca-Cola
Lata 310ml + R$ 800
e leve um urso de pelucia

Imagens extraidas do site ‘Geek Publicitario’

4 Disponivel em: https://geekpublicitario.com.br/32481/urso-polar-pelucia-coca-cola/. Acesso em
14.12.2018.
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- Supermercados Redepas Rosa Felipe
& de dezembro 35 1400 - Q
Promocao ursos colecionaveis coca-cola!
Na compra de 6 unidades de coca-cola slim + R38,00 vocé leva um urso de
pelicia da coca-cola colecionavel
S&o 3 modelos diferentes! Comece agora mesmo a sua coleczo! &

*promocao por tempo limitado ou enquanto durarem os estoques

#promocao Fcolecionaveis #cocacola #supemmercadoredepas #aracatuba
#regiao

WaéZOlg

/\
NA COMPRA DE
UNIDADES
DE COCA-COLA SLIM
+ RS 8,00

LEVE UM URSO
cou:conAv!L

Co |eC|

Imagem extraida da rede social Facebook do supermercado®

45

Disponivel

em:

https://www.facebook.com/supermercadosredepasrosafelipe/photos/a.565168696881030/214210375
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