Buenos Aires, 7 de agosto de 2014

Marcos Nisti

Vice-Presidente

Instituto Alana

Rua Fradique Coutinho, 50 — 112 andar
Sao Paulo, SP 05416-000

Caro Marcos,

L

Refiro-me a carta enderegada a Arcos Dorados e a minha pessoa, datada de 23 de julho

de 2014, para agradecer pela comunicagdo sempre muito fluida que temos tido com o Instituto
Alana. A carta serve, entre outras coisas, para atestar que um relacionamento institucional
aberto, sincero e positivo é preferivel a dindmica do conflito, ainda mais quando se trata de duas
instituicdes — o Instituto e a Arcos Dourados — que se reconhecem mutuamente como
interlocutores centrais no debate sobre a relagdo entre a publicidade e a crianca.

24

Como ja Ihe informamos oportunamente depois de nossa primeira reunido sobre o tema,

os chamados “Shows do Ronald McDonald”:

3.

i

N3o apresentam o “M” que é uma das marcas registradas da empresa.

N3o sdo divulgados por intermédio da internet.

N3o ha agdes de marketing em relacdo a escolas.

Apenas ha uma resposta positiva, sempre que possivel, quando uma solicitacdo
especifica nos é feita por instituicbes interessadas.

Para efeito de contribuir para a qualidade da troca de nossas informacdes, pontuo o

seguintes aspectos sobre os shows:

Os Shows do Ronald McDonald constituem uma agdo de responsabilidade social do
McDonald's, que tem por finalidade contribuir para a formacao e educacg3o de jovens.

Os shows possuem temas relacionados a educagdo, meio ambiente, ciéncia, cultura,
pratica de esportes, entre outros principios e valores relevantes para a sociedade. Os
temas especificos a serem abordados em cada show s3o previamente discutidos com os
educadores e a direcdo dos estabelecimentos de ensino, a fim de se adequarem aos
temas prementes e de interesse daquela comunidade especifica.

Os Shows do Ronald McDonald utilizam personagem alegre e divertido, largamente
aceito entre o publico jovem, para, de uma forma leve e criativa, levar as criancas,
adultos e familias mensagens que pais, educadores, governo e sociedade entendem
importantes para a construgdo de um pais e mundo mais digno e justo.

Em ambientes muitas vezes tdo adversos e carentes de alegria e descontracdo, a figura
do palhaco Ronald, conhecida pelo publico infantil e adulto, é capaz de estimular, por si
sO, que criangas, pais, familias, educadores, médicos e enfermeiros recebam aquele
momento com muito mais alegria, leveza e receptividade.
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5. O uso de um personagem conhecido e aceito pelo publico facilita a comunicagio e
melhora a apreensdo da mensagem. Se nio fosse assim, as escolas ndo tomariam a
iniciativa de solicitar o Show.

4. Estamos acompanhando o desenrolar do debate sobre a Resolucdo CONANDA 163/14.
Agradego por nos informar sobre a posi¢do do Instituto em relagdo a medida. Temos uma visdo
um pouco distinta da expressada pelo Instituto em sua carta. Para efeitos de plena transparéncia
e com vistas a aprofundar nossos entendimentos, pontuo também nosso posicionamento sobre
a resolugdo:

1. Nos termos do artigo 12, § 12, da Resolugdo CONANDA 163/14, “comunicacio
mercadologica” inclui toda e qualquer forma de comunicacdo comercial, inclusive
publicidade, para divulgacdo de produtos, servicos, marcas e empresas, em qualquer
suporte ou midia.

2. Portanto, uma vez que os Shows do Ronald McDonald ndo envolvem publicidade ou
“comunicacdo mercadoldgica”, parece claro que a Resolugdo CONANDA 163/14 n3o se
aplica ao caso.

3. Ainda que assim ndo fosse, o CONANDA ndo possui poderes para legislar, com o que a
Resolugdo em questdo jamais pode ser entendida com uma norma de forga vinculante e
de cumprimento obrigatério.

4. Da simples leitura da Lei n. 8.242/1991, que criou o CONANDA, percebe-se que o seu
artigo 2, inciso |, fixa como competéncia do érgdo a elaboracio de “normas gerais da
politica nacional de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, fiscalizando
as agdes de execucdo, observadas as linhas de agdo e as diretrizes estabelecidas nos
arts. 87 e 88 da Lei 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente”). Ou seja, a prépria lei de instituiu o Conanda apenas |he outorgou
competéncia para estabelecer normas de politica nacional de atendimento dos direitos
da crianca e do adolescente, mas jamais para criar direitos e obrigacbes para
particulares.

5. O ordenamento juridico brasileiro permite a veiculacio de publicidade destinada ao
publico infantil.

6. O Cddigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto da Crianca e do Adolescente autorizam
a divulgacdo de publicidade de produtos para criangas, respeitados os limites neles
impostos.

7. Adicionalmente, a Constituicdo Federal reserva a Lei Federal a regulamentacdo da
publicidade comercial, com o que qualquer ato administrativo, como a Resolucdo
CONANDA 163/14, que pretenda regulamentar a publicidade é claramente
inconstitucional.

5 Na&o creio que o didlogo entre a Arcos Dourados e o Instituto Alana deva se pautar por
argumentos técnicos, juridicos ou regulatorios necessariamente. Tenho entendido que ja
atingimos um nivel de confianga mutua que nos permite focar naquilo que é o mais importante:
o futuro das criancas brasileiras e como contribuir para este futuro. Em relagdo a resolugdo do
CONANDA e outros encaminhamentos legislativos ou regulatérios, limito-me a dizer que mesmo
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sem sentir a pressdo da forca da lei neste contexto, a Arcos tem promovido mudangas que
apontam para solugdes construtivas no tocante comunicagdo mercadoldgica dirigida ao publico
infantil. Sdo medidas concretas e que merecem ser discutidas. Concordamos que temas como o
contemplado pelo Instituto em sua carta merecem efetivamente um aprofundamento.

6. Assim, creio que podemos e devemos aprofundar nosso didlogo sobre acoes
mercadoldgicas e suas influéncias no processo de desenvolvimento bio-psiquico das criangas.
Creio também que a opgéo pelo dislogo e pelo entendimento é em muito superior a iniciativas
paralelas que n3o contam com a participacdo de nossas duas instituicdes — como foi o caso
quando do envio de carta ao CEO global da corporacdo do McDonald’s apoiado pelo Instituto
Alana e outras organizaces americanas e latino-americanas.

7. Permaneco assim a sua disposicdo para agendar uma reunido em momento de sua
conveniéncia sobre os temas aqui em pauta ou sobre quaisquer outros que venham a constar da
significativa agenda de trabalho do Instituto Alana.

Atenciosamente,

oty [ty
Embajadora Maflene Fernandez del Sranado
|
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Vice-Presidente Corporativa
Arcos Dourados
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