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Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Nucleo Especializado da Infancia e da Juventude

A/c: Exma. Sra. Defensora Publica Bruna Rigo Leopoldi Ribeiro Nunes
Rua Boa Vista, 103, 11° andar

Sao Paulo —SP

01014-001

Ref.: Procedimento Administrativo n? 03/2014.
Kraft Foods Brasil — Olimpiadas de Reciclagem
e Esquadrao Verde Tang. Juntada de noticia.

Exma. Sra. Defensora Publica Bruna Rigo Leopoldi Ribeiro Nunes,

o Instituto Alana, por meio do seu projeto Crianga e Consumo, vem,
respeitosamente, requerer a juntada da reportagem anexa veiculada na
internet por meio do portal PropMark em 13.7.2015.
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De acordo com o documento, a nova campanha para a promog¢ao do
refresco em pd Tang tem as criangas como um de seus publicos principais.
Segundo o gerente de marketing da empresa fabricante:

“Tang é uma marca bastante democratica e tem uma penetragcao nos
lares brasileiros acima de 70%, por isso é dificil delimitar o target da
marca, ja que é um produto para a familia. Mas a gente procura
conversar com mais frequéncia com as maes e com as criangas. As
criangas porque sao o consumidor prioritario da categoria, e a mae
porque é a decisora da compra. Ela que decide o que vai para mesa da
familia. A gente consegue falar com os dois.” (grifos inseridos).

Dessa forma, resta evidente que as estratégias de comunicacao
mercadolégica da marca Tang permanecem sendo diretamente direcionadas ao
publico infantil, para estimula-lo ao consumo dos produtos anunciados, de
forma a afrontar o direito de protecao integral e melhor interesse das criangas e
violar a legislacdo em vigor que considera abusiva a publicidade a elas dirigida,
razao pela qual reitera o peticiondrio todo o exposto na Representagao que deu
origem ao procedimento administrativo em epigrafe.

Instituto Alana

Projeto Crianca e Consumo

Ekaterine Karageorgiadis
Advogada

Leticia Ueda Vella
Académica de Direito
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Tang muda posicionamento

Assinatura “Preparou. Bebeu. Faz” foi substituida por “Vamos juntos fazer mais?”

por Cristiane Marsola publicado em 13 de jutho, 2015 - 14:13

Tang langou um novo posicionamento de marca e, pela primeira vez, a comnunicacio da marca para toda a América
Latina foi alinhada. A assinatura “Preparou. Bebeu. Faz”, usada até semana passada, esta sendo substituida pela “Vamos
juntos fazer mais?”. “Tang é uma marca que tem bastante consisténcia no posicionamento. A gente esta mudando a
assinatura, mas mantendo a mesma esséncia de marca, que € a traducio da crenca de que as criangas tém o poder de
fazer algo melhor para o mundo. A nova assinatura traduz essa unido das criancas de uma forma um pouco mais
didatica. E um pouco mais direta”, explica Fabio Melo, gerente de marketing de Tang na Mondelez Brasil.

A campanha é assinada pela Ogilvy. “A Ogilvy é a agéncia lider de comunicacao da marca. Ela define posicionamento,
estratégia de midia e tudo mais para comunicacdo offline e digital. A gente trabalha pontualmente com algumas
agéncias de BTL para projetos especificos. O projeto da Tangueria, por exemplo, quem tocou foi a iris Sao Paulo”, diz o
executivo.

Essa é a primeira vez que a comunicagio é toda alinhada na América Latina. “A principio, cada pais tinha um
posicionamento distinto. Agora cada um deles vai usar a mensagem unica da marca para toda a regiao, inspirada no
posicionamento Brasil, traduzida em sua lingua”, fala Melo.

A mudanca de posicionamento estreia com um filme lancado neste més no Brasil e nos proximos meses em outros sete
paises da regido. “Essa é uma campanha importante para a marca com o objetivo de fortalecer o vinculo com o
consumidor”, fala Melo. O filme sera veiculado no Brasil inteiro, em TV aberta e fechada. A campanha ainda ganha
desdobramentos em digital, com foco no envolvimento dos fas nos canais da marca. “Além disso, ha algumas acoes
pontuais, como o patrocinio de um clipe da Anitta”, fala o executivo.

No clipe da miisica “Deixa ele sofrer”, a cantora aparecera preparando o suco em po. Anitta é uma parceira de longa data
da marca. Ela ja esteve algumas vezes participando dos programas da Radio Tang, canal online da marca voltado ao
publico adolescente. O espaco € uma das agdes de maior sucesso de Tang, segundo o executivo. No primeiro semestre
deste ano, foram mais de quatro milhdes de conexdes na radio. “Um dos programas é o Papo Tang. Toda semana
levamos um idolo relevante para essa galerinha. A gente ja levou a Anitta e, dessa relacio, surgem essas oportunidades
como a do patrocinio ao clipe”, afirma o gerente de marketing de Tang. A previsio de estreia do single da cantora é na
quinta-feira (16).

A estratégia de comunicacio da marca foca em dois principais publicos: as mies e as criancas. “Tang ¢ uma marca
bastante democratica e tem uma penetracido nos lares brasileros acima de 70%, por isso é dificil delimitar o target da
marca, ja que é um produto para a familia. Mas a gente procura conversar com mais frequéncia com as maes e com as
criancas. As criancas porque sao o consumidor prioritario da categoria, e a mae porque € a decisora da compra. Ela que
decide o que vai para mesa da familia. A gente consegue falar com os dois”, fala Mela.

O Brasil é o maior mercado de Tang no mundo. Entre os sucos em po, Tang tem 46% do mercado brasileiro em valoreéa
marca lider.
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