Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

EMENTA: Verificar se a Mattel do Brasil Ltda veiculou publicidade abusiva (violenta) quando
da apresentagdo do produto “HotWhells” ao publico infantojuvenil

MGP: 900123

Trata-se de oficio encaminhado pela Diretoria do Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, informando que, em tese, a empresa “Mattel
do Brasil Ltda” teria praticado publicidade abusiva quando da apresentagdo ao publico
infantojuvenil do produto “Hot Wheels”.

A publicidade estaria eivada de estratégias violentas e causadoras de estresse no
publico infantojuvenil.

Trata-se de noticia grave, e que precisa ser apurada, mormente porque ndo foi
repassada a publicidade mencionada pelo 6rgdo representante.

Portanto, considerando que a 12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva da
Infancia e da Juventude da Capital exerce as atribuicdes dos arts. 149 e 252 a 258, Lei 8069/90,
sempre que a atividade de lazer se referir ao publico infantojuvenil de todo Municipio ou
Estado (art. 32, IX, Res. GPGJ 1883/13), e tendo em vista que as criangas e adolescentes sao
consumidores por equiparagdo e que, nesta qualidade de vulneréveis (art. 42, |, Lei 8078/90),
devem ser protegidas da publicidade abusiva, como tal entendida aquela que incita a violéncia
(art. 37, 8§29, Lei 8078/90), instaura-se o presente inquérito civil, cujo objeto consiste em
apurar se a “Mattel do Brasil Ltda” veiculou publicidade que incentiva a violéncia quando da
apresentacdo ao publico infantojuvenil do produto “Hot Whells”.

Autue-se. Registre-se no MGP. Publique-se. Afixe-se copia desta portaria no local
de costume. Arquive-se copia desta portaria na pasta prépria. Anote-se a instauracdo deste
inquérito no livro respectivo. Juntem-se 0S documentos em anexo.

Comunique-se o Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justiga acerca da instauracdo do procedimento. Comunique-se o Centro de Apoio
Operacional das promotorias de Justica da Infancia e da Juventude do Ministério Pablico
fluminense da instauragao deste procedimento.

Expegca-se oficio a empresa “Mattel do Brasil Ltda” para que envie, em trinta dias,
copia da publicidade dirigida ao publico infantojuvenil quando da apresentagdo do produto
HotWhells.

pOs, nova vista.
neiro, 30 de margo
Jo3o Carlos Mendes de Abre

Promotor de Justica



17/03/2016 - SEI/ MJ - 1948110 - Nota Técnica ::

T ““@@MMMWMW“LO do Estado do Rio de Janeiro

MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n® 26/2016/CPA - SENACON/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.007821/2012-91
INTERESSADO: MATTEL BRASIL LTDA

Representante: Procon de Londrina
R epresentado: attel do Brasil Ltda.
Assunto: Publicidade Abusiva.
Publicidade. Crianga. Incitagdo ao consumo pelo jogo Hot Wheels. Suposta Publicidade Clandestina ¢ Incitagdo a Comportamento Violento. St |
menta: Processo Administrativo.

7.

Sr. Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos,

Relatério

Trata-se de Averiguacio Preliminar iniciada no Departamento de Protegdo € Defesa do Consumidor (DPDC), da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica (MJ), apos recebimento do Oficio n° 027/2012 decorrente do Procon de Londrina/PR, o qual comunicou ter
recebido denuncia do Instituto Alana noticiando que a Mattel do Brasil Lida. (Mattel) teria adotado estratégia mercadologica causadora de violéncia,
estresse ¢ outros males ao piblico infantil na divulgagdo do produto Hot Wheels. De acordo com o Oficio do Procon, em referéncia a deniincia do Instituto,

o material constante do site hitp:/brhotwheels.com conteria jogos e videos, com publicidade realizada pela empresa Mattel de maneira abusiva (fls.
02/317), de forma a supostamente violar preceitos do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Constituigdo Federal e do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Com vistas a apurar o quanto noticiado, foi expedida pelo DPDC a Notificagdo n. 246-2012/DPDC/SENACON/M], de 10 de setembro de
2012, na qual foi solicitado da Representada a apresentagdo de esclarecimentos sobre a oferta ¢ 2 publicidade dos brinquedos Hot Wheels, por ela
comercializados (fl. 322).

Em resposta (fls. 339/345), a Mattel alegou que “inexiste qualquer dispositivo legal, ou constitucional, no ordenamento Jjuridico
brasileiro, que proiba a veiculagdo de publicidade destinada o publico infantil. Naturalmente, a publicidade deve observar as limitagbes previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto da Crianga e do Adolescente, sem, contudo, que isso signifique vedagdo a tal publicidade, como
equivocadamente sustenta o Instituto Alana”. Nesse sentido, segundo a empresa “g campanha foi pl te condizente com os padrdes publicitdrios
infantis e em nenhum momento incentivou as criangas a adotarem comportamentos antiéticos ou amorais. Nesse sentido, a mera exploragio da brincadeira

competitiva entre criangas da mesma faixa etdria e em paridade de condigdes néo encerra qualquer violagdo aos padroes comportamentais aceitdveis para
o publico e muito menos ilicitude a ponto de justificar a intervencdo dessa D. Coordenadoria” (fls. 342). Para a Representada, a competitividade da

brincadeira das criangas, constante na publicidade, seria apenas um fenémeno social indissociavel do homem.

Em seguida, na data de 09 de janeiro de 2013, por meio do Oficio n. 39/2013/DPDC/Senacon/M]J, reiterado em 26 de novembro de 2013
(fl. 374), foi solicitado do Procon de Londrina informagdo acerca das providéncias adotadas, referentes ao procedimento em trAmite na mencionada
fundagdio, sobre idéntico objeto (fls. 361). Em resposta, o Procon afirmou que néo houve noves andamentos no drgdo quanto ao ¢aso em tela e que entendia
cabivel encaminhar cépia dos autos & Senacon, a fim de evitar bis in idem (fls. 375/377).

Outrossim, foi enderegado Oficio ao Conselho Federal de Psicologia (CFP), em 29 de janeiro de 2013, com a vista a solicitar a elaboragdo
de manifestagio técnica acerca da publicidade em questio (fls. 362). O CFP em resposta (fls. 363/ 372), de 05 de novembro de 2013, opinou no sentido de
que “ndo hd como descartar a possibilidade da banalizagdo da violéncia no comportamento de criancas, por meio da atividade do jogo eletrénico e acesso
a péginas da Internet no caso em tela. Nio hd como respaldar agdes que impliquem na auséncia de cuidados com a linguagem e a responsabilidade social
frente ao interesse de protecdo d familia. Em se tratando da influéncia no comportamento de criancas com sugestdes quanto a decises e escolhas, ndo hd
como justificar a intolerdncia de qualquer natureza, como as observadas nas expressées e agoes destacadas. Pelo o que consta nos autos, & intervengdo do
Conar, Conselho de Autoregulagio Publicitaria, ndo foi suficiente para limitar o uso ou coibir a presenga de expressdes que possam colocar em risco a
formagdo educativa e 0 comportamento social de criangas”.

E o relatério.

1L Fundamentacio

O Cédigo de Defesa do Consumidor é o instrumento normativo editado para dar efetividade 4 defesa do consumidor, prevista no texto
constitucional, que constitui um microssistemna juridico que determina a prevaléncia do principio da boa-f¢ e da transparéncia nas relagdes de consumo, com
o intuito de garantir a harmonizag¢&o do interesse das partes. Tais principios estdo expressamente previstos no artigo 4° do referido Codex, traduzindo o
interesse na seguranga das relagdes de consumo e determinando que as partes sempre ajam observando a vulnerabilidade do consumidor.

Nesse sentido é que o artigo 4°, inciso L, do Cédigo de Defesa do Consumidor enumera uma série de Principios da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo, dentre os quais a maior protecéo ao consumidor face a sua vulnerabilidade, verbis:
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Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos co idores, o respeito a sua dignidade,
anga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
didos os seguintes grinct:pios:

nento Ml rristEriciPramlicoederBatadordo Rio de Janeiro

MESTL Assim, 0 Codigo de Defesa do Consumidor - CDC parte do pressuposto de que 0 consumidor é sujeito vulneravel ao adquirir produtos €
¢ s ou, simplesmente, a0 s¢ expor as praticas do mercado, nos termos do art. 4°, inciso 1. Desse modo, 0 fornecedor ndo pode utilizar publicidades
abusivas que tenham carater discriminat6rio de qualquer natureza, que incitem violéncia, explorem o medo ou a supersti¢ao, se aproveitem da deficiéncia

de julgmnento ¢ experiéncia da crianga, desrespeitem valores ambientais, ou que sejam capazes de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua satde ou seguranga, nos moldes do artigo 37, § 2°, do CDC.

9. A liberdade da atividade publicitaria ndo pode, de fato, colidir com valores morais e éticos, tdo pouco s¢ aproveitar da deficiéncia de
julgamento e experiéncia, sob pena de ser caracterizada como abusiva. Assim, o Direito se concretiza na medida em que consegue conferir a prote¢ao
desejada ao consumidor nas relagbes de consumo, principalmente diante do reconhecimento da vulnerabilidade exacerbada, presente na hipétese dos
hipervulneréveis, que necessitam de uma protegdo especial ¢ diferenciada. Sdo hipervulnerdveis certas categorias de consumidores como os idosos, as
criangas, os indios, os doentes, entre outros.

10. No caso especifico das criangas, 0 Cédigo, no esforgo enumerativo, mencionou expressamente a prote¢io especial que ela merece contra

os abusos publicitirios. Entende-se, com base no referido diploma, ser proibido que criangas estejam expostas a comportamentos agressivos e violentos.

11. O cuidado diferenciado que se deve ter ao realizar publicidade para crianga é a de ndo se aproveitar do desenvolvimento incompleto do
menor, da natural credibilidade ¢ falta de posicionamento critico para comercializar produtos e servigos ou induzir a sua vontade.

12. O debate que se pode realizar na mensagem veiculada se refere ao direito de protegdo ao consumidor de ndo ser vitima de publicidade
abusiva, conforme assegura o artigo 6°, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:
1V - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos

13. Além do mais, como ja mencionado, a propria Lei 8.078/90 em seu artigo 37, § 2°, define a publicidade abusiva:

“4rt. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(-]

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersti¢iio, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa d sua saide ou seguranca”.

14. Outrossim, o artigo 39 do CDC ainda prevé que & vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, in
litteris:

“4rt, E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
IV Prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor. tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos”.

15. Além disso, também a Constitui¢éo Federal ¢ o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente protegem a crianga contra toda forma de abuso,
exploragdo e violéncia, conforme art. 227 da Constitui¢o Federal ¢ arts. 5°, 15, 17 e 18 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, in verbis:

Constituigdo Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao Jjovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a savde,
a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, d profissionalizagdo, a cultura, i dignidade, ao respeito, d liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de
colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.

Estatuto da Crianga e do Adolescente: _
Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao, violéncia, crueldade e opressdo, punido
na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omiss@o, aos seus direitos fundamentais.

Art. 15. A crianga e o adolescente tém direito d liberdade, ao respeito e d dignidade como pessoas humanas em processo de desenvolvimento e como

sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservagio da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crengas, dos espagos e objetos pessoals.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatério ou constrangedor.

16. Observa-se que tanto o Cddigo de Defesa do Consumo quanto a Constituigao Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente colocam a

crianga sob seu abrigo, protegendo-a dos abusos publicitarios e de situagdes em que sud integridade fisica ou psiquica esteja em perigo.

17. Com base em tais fatos ¢ na legislagdo vigente ¢ que compulsando os autos, aparentemente, visualizam-se indicios fie violagdo a0 Cédigo
de Defesa do Consumidor, nos artigos 4°1;6°IVeV]; 37,§2°¢ 39, IV, todos do CDC, uma vez que a publicidade pode tgr se aproveitado da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, ao trajé-la com veste adultas e ainda ao permitir a sua apresentagio em poses sensuais.

III. Conclusio

18. Diante dos indicios de infragéo aos artigos 4°, I; 6° IV e VI, 37, §2° ¢ 39, IV todos do Cédigo de Defesa do Consumidor, sugere-se¢ a
instauragdo de Processo Administrativo, no Ambito deste Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor, em face da Empresa Mattel do Brasil Ltda,
notificando-a para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa, consoante o disposto no art. 44 da Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1999, bem como no art.

42 do Decreto n. 2.181, de 20 de margo de 1997, alterado pelo Decreto n. 7.738 de 28 de maio de 2012, advertindo-se de que o ndo cumprimento do
solicitado implicaré as consequéncias legais pertinentes.
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e entidades integrantes do Sistema Nacional de

ar aos Orgdos
efesa do Consumidor

e o encaminhamento do competente oficio circul
da instaurag3o do Processo Administrativo no ambito deste Departamento de Protegdo e D

19, e . Por oportuno, sugere
&onsumidor, dando-lhes ciéncia

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

BJAo Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA

Chefe de Divisdo da Coordenacio de Processos Administrativos

FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenadora de Processos Administratives

De acordo. A Sra. Diretora do Departamento de Proteéo € Defesa do Consumidor.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Esta Nota Técnica contou com a colaboragdo de Licia Souza d’ Aquino, Mestre em Direito ¢ doutoranda em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do

Sul.

N

o
E};@gg 53 Documento assinado eletronicamente por Kleber José
\2J | A dministratives, em 09/03/2016, as 14:40, conforme o

Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos
§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

BREBHLLIS
elewdnica

oordenador(a) de Processos Administratives, em 09/03/2016, as 14:55,

§@§§ 4y | Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, C
33 § conforme 0 § 2° doart. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

* A autenticidade do documento pode ser conferida no site hgp_://seiautencica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 1948110 ¢ o codigo CRC C7699686
istemas/protocolo ¢ tem validade de prova de registro de

i 2 0 tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www,justica. gov.br/acesso-a-§ p

: 3z protocolo no Ministério da Justi¢a.

SEl ne 1948110

Referéncia: Processo n 08012.007821/2012-91
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08012.007821/2012-91

MINISTERIO DA JUSTICA

Despacho n® 170/2016/CPA - SENACON/CGCTPA/DPDC/SENACON

Assunto: Nota de Instauragio de Processo Administrativo em face da Mattel do Brasil Ltda.
Destino: SEAPRO
Processo: 08012.007821/2012-91

Despacho da Diretora n. 170/2016.

1.

3.

Ante os indicios de infragdo ao disposto nos artigos 4°, 1; 6° IV e VI; 37, §2° € 39, IV, todos
do Codigo de Defesa do Consumidor, que tratam de publicidade abusiva acolho a Nota
Técnica n° 26/2016/CPA - SENACON/CGCTPA/DPDC/SENACON, elaborada pela
Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos (CGCTPA), cujo
relatério e fundamentagdo passam a fazer parte integrante da presente decisdo e determino,
assim, a instauragdo de processo administrativo, no &mbito deste Departamento de Protegdo €
Defesa do Consumidor (DPDC), notificando-se a Mattel do Brasil Ltda., para apresentar
defesa, na forma do disposto nos artigos 42 ¢ 44 do Decreto n.° 2.181, de 20 de margo de
1997, alterado pelo Decreto n.° 7.738, de 28 de maio de 2012.

Determino a expedic@o de oficio, nos termos do art. 106 da Lei n. 8.078/90, aos Ministérios
Pablicos, aos PROCONS Estaduais ¢ Municipais de Capitais € ao Forum Nacional das
Entidades Civis de Defesa do Consumidor, com copia da presente decisdo, para
conhecimento e providéncias que entenderem pertinentes.

Intime-se. Oficie-se. Publique-se.

LORENA TAMANINI ROCHA TAVARES

Diretora do Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por LORENA TAMANINI ROCHA TAVARES,

ot e lemda ilaanbealadar nhn?aran= e imentn imorimir web&acao ,origem=arvore_vi5ualizar&id_documento=2386124&infra_sistema=10000(1..

112



17/03/2016  SEI/MJ - 1948122 - Despacho

") Diretor(a) do Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor, em 11/03/2016, as

10:07, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisgria n° 2.200/01.
Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro

mfE] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br
A informando o codigo verificador 1948122 ¢ o c6digo CRC 68D8AA90
3 O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-

a-sisteras/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da
Justiga.

Referéncia: Processo n2 08012.007821/2012-91 SEI n2 1948122
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