Sdo Paulo, 27 de janeiro de 2014
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Ministério Publico do Estado da Paraibz

Promotoria de Justica de Direitos Difuscs de Jodo Pessoa

A/c: Exma. Sra. Dra. Promotora de Justica ?

A0

Av. Monsenhor Walfredo Leal, 353, 12 anaa

Jodo Pessoa - PB
58020-540

vila Miranda Morais Maroja

" n® 109¢/2011 ~ Resposta ao oficio n®

[¢3)

o Instituto Alana, por meio de s

respeitosamente, agradecar o envio d

O

autos do ICP n? 1090/2011, e manifestar-se

ao |. Ministério Publico da Paraiba re

Rua Fradique Coutinho, 50
T (55+ 11) 3472-1600 Fax (55+ 1

11°andar Pinhe

1835/2013/PEDCCons/12CAQOP

Prezado Sra. Dra. Promotora de Justica Priscylle Miranda Morais Maroja,

eto Crianca e Consumo, vem
entos de folhas 478 a 519 dos
s termos do quanto segue.
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O Projeto Crianga e Consumo encaminnou representacdao em 14.6.2011

.a

2 comunicacdo mercadoldgica

s SGo Paulo SP 05416-000  Brasil
01 www.alana.org.br




veiculada pela empresa Kraft Foods d sii Ltda (atual Mondelez) nos sites
‘Gelatube’ e ‘Trakinas’, que utilizava lingt visual comum ao imaginario
infantil, com uso de personagens licenciados da animacdo ‘Rio’, assim como
associava a experiéncia ;1‘-@ consumo = civersdo por meio de jogos e

brincadeiras, objetivando 2 fideli riarca a marca.
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sravaleceu-se da peculiar fase de
‘ando o seu melhor interesse, bem
como o carater prioritario i\ seu em desrespeito a Constituicao
Federal, ao Estatuto da Criznca e do Ac ~ente e ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, que, mterpr"“:-’ onjuntamente, definem a publicidade infantil
como abusiva, e, portanto,

Por meio dessas acdes, @
desenvolvimento da criancz
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7 enumera os direitos fundamentais
1tamente por Estado, familia e

A Constituicao Federai em seu art
da crianga que devem ser asse
sociedade, ai incluidas as s coloca em posicdo prioritaria em
relagdo aos demais direitcs. Respei s 0s limites constitucionais, coube ao
ECA aprofundar os direitos previstcs na Carta Magna. O CDC, por sua vez,
partindo do principio que & criz : cial protegdo, diante da peculiar
fase de desenvolvimento en = sua hipossuficiéncia presumida
nas relacdes de consumo, considera abusiva e qualquer publicidade que
se aproveite da deficiéncia de julzamento e exneriéncia da crianga.
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descritas, 2 Representacdo promovida pelo
Instituto Alana busca que =as ~cizs  publicitérias da investigada,
diretamente direcionadas ac criancas, ce=m analisadas e coibidas pela
autoridade competente, par; 1 tutelz Cos interesses das criangas e dos
consumidores, com reparzcio ausados a coletividade.

Diante das abusividad
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As documentacdo de fls

519 iuntada pela investigada apresenta
imagens de alteragles f¢ ’

ambém j& foram modificadas,
conforme adiante apresent: ymisso publico firmado pela Kraft
perante a Associacdo Brasileira ca Indusiriz ce Alimentos (ABIA) e Associagdo
Brasileira de Anunciantes (AB4), o art. 27 co Codigo de Autorregulamentagdo
Publicitaria, que trata dz i ara crianga e jovens, aplicado pelo
Conselho Nacional de Aute , > blicitaria (Conar) e as regras de
autorregulamentacgdo adotzacas = internacionalmente.
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“onstatou-se gue a empresa ainda

Diante das informacc S
: oue mucangas tenham ocorrido nos sites

dirige publicidade para crizn
inicialmente denunciados.

' Art. 37, § 22 do CDC.



Em primeiro lugar, é importz
iniciativas de autorregulamentacd
fato de o setor privado nem sempre
momento da realizagdo de suas acles.

levar em conta o interesse publico no
4 naztural e principal preocupagao do
mercado situa-se na comoetividade c¢e seus produtos e a publicidade
desempenha um papel fundamental nz hatzlha concorrencial. Frente a essa
realidade, a legislacdo prevé mecanismas ce coibir desvios publicitarios, seja

pelo viés da enganosidade como da zhusviczce,

2s intormacBes juntadas ao Inquérito a
| corporativo que prevé a nao
=m qualquer midia para criangas
‘=alizaria marketing para criangas
acima dessa idade se ¢ procuto ar o for classificado como nutritivo
(Qualifying Products), segunco cri : a prépria fabricante, e por fim
ndo representaria o consumo cos procutos Kraft em jogos com publicidade
inseridas.

Nesse sentido, sez
Kraft/Mondelez possui um c:
realizagdo de comunicagio mercado
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Esse acordo ¢é entac oeio compromisso  publico de
autorregulamentagdo assin 20 - 24 grandes empresas do setor

alimenticio, incluida a Kraf:, 454 e ABIA, comprometendo-se a
modificar suas estratégias ce ¢ parz criancas (abaixo de 12 anos),
adequando-as aos padrdes internacionz 5. Trzia-se de diretrizes genéricas que
necessitam de complementacio dzs emprasas signatarias para que possam ser
implementadas’.

Do ponto de vista do consumidor, como inexiste um Unico padrdo a ser
seguido pelo setor reg toramento do cumprimento do
compromisso empresarial me “icuitado. Além disso, a protegdo da
saude da populagdo fica @ cargc ios nutricionais adotados pelas
empresas. Um terceiro ponto r que tanto 0S compromissos
apresentados como as regras o Conar sdo aplicaveis apenas
aos signatarios, e ndo a tocas =5 ¢ wercado, situagdo essa que pode
ser alterada a qualquer corco com a vontade exclusiva das
companhias.

de alimentos ou bebidas; com excegcdo
baseados em evidéncias cientificas.
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?(...) 1. N3o fazer, para criangas abaixo d
de produtos cujo perfil nutricional zte
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1.1. Os critérios mencionados serdc especifice = individuaimente mencionados pelas empresas
signatarias.

1.2. Para efeito desse comprom sse b sara insergdes publicitéarias em televisdo,
radio, midia impressa ou interne: am 5 ou mais de audiéncia constituida por criangas

menores de 12 anos’



No caso em tela, = '2S3 repres
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como um

importante
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publicidade continua sendc feita, com modif]
cumpridas as regras definidas corporativamente.

Segundo seu proépric ¢
de ser anunciados para criz
mente que a abusividade publl
anunciado. Ela reside no

mercadoldgica a crianca, cue se zorovets oe sua

experiéncia para o estimulc 20 consume

consequentemente, no uso da criancs para fins
como uma promotora de vandas,
O site do produto Ge

Aparentemente, o site
familiaroyal.com.br, direcic:
(http://familiaroyal.com. br/klds,

o = 20300108
P AL < GlULILU S,

No entanto, o site ¢z Trakinas revelz uma mi

um claro exemplo do mzu funcicnamer
internauta que ao tentar enirar no site ¢o bis

ter menos de 12 anos de idacde nZo poders acassar

facilmente contornavel se houver modificag
imediatamente recebe a menszzel
internet do produto Tang: escuzoracy
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ntzdza ndo deixou de ver a crianga

mensagens publicitarias. A

cacBes na estratégia adotada,

iguns produtos teriam deixado
20. Nesse ponto, é preciso ter em

do tipo de produto ou servigo
estratégia de comunicacao
deficiéncia de julgamento e
produtos e servigos, e,
mente econémicos, ou seja,
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importantes modificagdes.
existir e deu origem ao
inclusive sua secdo Kids

udanca menos significativa e
da autorregulamentagao. O

-0ito recheado Trakinas informa

r seu conteudo (situagdo essa
na sdade) No entanto,
divertir na pagina de

MAIORES DF 12 ANOS.

2crdo Verde Tang’ para criangas em:

*Mais informagdes sobre o direcioramente do ool
http //biblioteca.alana.org. br/b|bI|oteca/CnancaConsumo/AcaoJurldlcaZ aspx?v=18&id=257.
* https://www.trakinas.com.br/pergunta - oem 21.1.2014.




Na pdgina da Tang inumeras atividaces sdo propostas para criangas, por
meio de jogos, videos, ativicades zcles em escolas e espagos publicos,
estimulando o consumo excessivo de um oroduto (refresco em pd) que, para a
empresa, preenche os critério : o nutriciona!l (Qualifying Products).
Reitera-se que as caracteristicas oo procuio - o gue ndo cabe aqui analisar - ndo
retiram da estratégia sua ileza’

A empresa, portanto, zi - outro dos produtos de seu portfélio,
continua anunciando intensivaments C cas, em diferentes meios de
comunicagdo e espacos ce& convivéncia, nclusive escolas, em desrespeito a
legislagdo vigente.

Por todo o exposto, resta clzro cue @ autorregulamentagdo se mostra
insuficiente para proteger os nier ¢z 'nfancia, e gue, infelizmente, as
mudangas apresentadas pels =7 nao afastam por completo a
veiculagdo de publicidads © sue desrespeita os direitos de
protecdo integral da c¢rizanca - ztacznco suas  vulnerabilidades, sua
hipossuficiéncia presumic F o & que se faz necessdria a
intervengdo do Estaco nos o= z a legislac3o vigente, tanto por
acdes passadas como por ¢ ~cmo na hipotese em tela.
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Assim, o Instituto Alanz ver scicitar a este ilustre Ministério Publico
para que sejam tomadas @5 medidas canivec DEra gue a empresa cesse com as
estratégias abusivas e que recare o # ceusados a sociedade.




