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Publicidade abusiva, Art. 37, § 2°, a0 veicular publicidade destinada ao publico
infantil associada as promogdes “raga um amigo”, “agarradinhos’, “turma do
chaves” e relacionada a estréia do filme wavatar”, nas quais enfatiza a atuagdo das
.'1; personagens bonecos ou atores mirins, associando-as a sentimentos e estados de
espirito tais como a diversdo, a felicidade e a insercdo social, aproveitando-se do
' pesenvolvimento incompleto  das criangas e de suas natural falta de
posicionamento  critico, para induzi-las 3 possuir os brindes adquiridos
separadamente ou mediante a compra do "kit Mc lanche feliz”, substituindo, dessa

. forma, seus desejos espontidneos por aqueles despertados por esses apelos
cdo pouco saudavel,

\ mercadologicos, além de promover o consumo de alimenta
- conc 3 habitos alimentares inadequados para esse publico. Com Is50,

A
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Discordando da sangdo imposta, a autora propds agao

anulatdria do ato administrativo argumentando, resumidamente, que:

a) ndo tomou conhecimento da representacdo formulada pelo Instituto Alana,

evidenciando grave violagdo a ampla defesa e ao contraditorio;
. p) sdo os pals ou os responsdvels pelas criancas gue decidem pela combinagao e escolha
dos alimentos que compoe a dieta allmentar de seus filhos, sendo evidente que 3

publicidade produzida se destina a esse publico;

¢) os bringuedos podem ser adquiridos separadamente do "Mc Lanche Feliz”, fato que

. evidendia a incapacidade da publicidade afetar os desejos espontaneos ou a opgdo de

. consumo dos seus clientes, sejam criancas ou adultos;
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_PIEiteou, ainda, tutela antecipada para suspender a inscricao
Ativa, sob o enredo do dano irreparavel, diante da possivel
‘nome na Divida Ativa, com execucdo da cobranga da divida e a
ADIN. Requer a procedéncia da agdo, com a anulagdo do

ivo, ou, alternativamente a reducgdo da multa.
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A Fundagdo PROCON/SP tem por objetivo elaborar e executar
nos

a Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor no Estado de Sao Paulo,
Federal n® 8.078/90 e do artigo 2° da Lei Estadual n®

termos do artigo 4° da Lei
estd a de fiscalizar o cumprimento das leis

1 9.192/95. Dentre as suas atribuigdes,
de defesa do consumidor e aplicar as respectivas sangges.

fiscal, no exercicio da fungdo publica, lavrar o
i esa do
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Fundagédo de Proteca

No caso concreto, o Instituto Alana apresentou denuncia a ré

bre a publicidade veiculada pela autora (fls. 05/49 do processo administrativo)

parada nos documentos de fls. 66/209 do processo administrativo.

Ao analisar a denlncia, 0s documentos e também a

ade televisiva (fls. 111 do processo administrativo) o agente fiscal
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Dessa forma, a alegagdo da autora de que néo tomou
conhecimento da representagdo formulada pelo Ins

tituto Alana, gerando, tal fato,
grave violagdo & ampla defesa e ao contraditério, nfio subsiste. Tanto que ela
~ apresentou defesa e recurso administrativo durante o curso do Pprocesso
administrativo, fato que expressa o total respeito da ré aos

principios da ampla
defesa e do contraditério, que somente impds o pagamento da multa apbs o
- devid.

rocesso legal.
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A protecio da crianga e do adolescente esta prevista
enericamente no art. 227, caput da CF/88° e de forma especifica nos arts. 49, 5,
69, 70, 17 e 18 do Estatuto da Crianga e do Adolescente’.

_ No tocante a publicidade dirigida ao publico infantil o art. 37,
§ 29 do CDC profbe a publicidade que se aproveite da deficiéncia de julgamento e
i onsuderando-a abusiva®*.
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s a Fundagédo

E a protegdo especial se dé justamente porque a crianga ainda
paz de tomar decisGes ponderadas quando

estd em desenvolvimento ndo sendo ca
ela nem identifica

colocada diante de uma publicidade, que, ma maioria das vezes,
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-Atuélmente a diversidade de canais de comunicagao
possibilidades de se apresentar os produtos a populagdo. E,
ur verso de possibilidades de diferentes midias & um desafio

ustifica jnci_usi‘ve a discussdo de novas prescrigoes legais que

o exercer a fiscalizagdo
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'ocorre_ n§o pelo fato do alimento ser nutritivo, mas pelo
sas dlvulgam como forma de
limenticios, induzindo ©

11ed (

50 plblico es
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s produtos dirigida as criangas. Estipulou-se a ndo veiculacdo de publicidade

ida a crianga abaixo de 12 anés, em qualqguer meio de comunicagdo de massa

tenha audiéncia constituida em sua maioria pelo piblico infantil e 2 n&o
dé:xpromogﬁc)f=ae:ca_réter'-mdalmas escolas a elas direcionadas.
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criancas de até 12 anos®.

4 E a agao de todos 0s paises decorre de pesquisas que

)

f_émonstram o impacto da publicidade no publico infantil.

nal de televisdo WNickelodeon
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Fundagao de Protegao e

“Estudos de Borzekowski & Robinson (2001) comprovaram a eficacia
' i " Ouarenta e seis criangas, entre dois € seis anos,
sando analisar a influéncia das
o sobre preferéncias alimentares.

esentado as criangas, sendo que
r das comerciais de
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.37, § 2° DO CDC.

] consta no auto de infragdo (fl. 2 do processo
de da veiculagdo de comerciais na midia
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a Funda
A primeira propaganda ("“Traga um amigo”) usa € abusa da
amizade e diversdo entre criancas em relacdo

vetculagao de imagens de parceria, a
lanchonetes McDonald’s, cf. © seguinte

3 aos alimentos ofertados nas redes de

‘ roteiro:

[o} de bidcleta um ao lado do outro

abre o
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nald’, dentro de uma espécie de planetario, usa um
cheio de baus e acessérios, Ronald aparece como gue
strumento. Entdo surge uma série de pbrinquedos em
o as criancas encaixando-os em diversos
ochilas. Um menino, em particular, possui
novo olhando pelo telescépio, € as

do mirados. O logo: "Agarradinhos em

i
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no. caﬂto inferior direito, um sorriso de boca

sse algum tipo de magica, e depois que uma
tes se transformam em reais, com p6 brilhante. A
s, en 'uanto 0 palhago se senta com um menino em
a esta agora desenhando em realidade,
que ¢ assistem a tudo maravilhadas.
com expectativa. Este transforma O

e reallia

recao, como que aprovando. Leva, entdo,
br

- C
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em todas as publicidades era a mesma,
a aderéncia a

A mensagem,
a consumo. e relacionar @ inclusdo social com

E ai esté a abusividade da conduta, pois foi dirigida a um
se valendo da deficiéncia de julgamento €
consegmr vender os produtos
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mensagem publicitaria. Em consequéncia, qualquer publicidade
dirigida & crianga abaixo de uma certa idade ndo deixa de ter um
enorme potencial abusivo.
G :
expressamente, a questdo da publicidade que
as a merecer atengao especial. E

O Cddigo menciona,
a como uma daquelas
reconhecimento d vulnerabilidade exacerbada
n: cia ser

envolva a criang
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£ evidente que uma crianga nao & capaz de tal discernimento,
porta o quef:ter_é'*q_l.l_e-consumlr, importa € adquirir © brinquedo.
que tem O poder de guarda, conhecem as

os olhos para 0 poder persuasivo, seja da
pesquisas acima

ra ela, pouco im
a afirmagdo de que os pais,
formagdes dos produtos, € fechar
' ma crianga como apontado nas diversas

e um

i ase i an ot st S Tt 3 e




A plgre il o dhe dn erpress sobee o Mukanche Relie”
mcmmmmmemﬁ o

o AR Vi BAP S TR IR i







ASSESSORIA JURIDICA
a Fundacéo de Protegio e Defesa do Consumidor - PROCON

Assim, a autora induz-os consumidores ao erro também por
disponibilizar informagdo nutricional baseada em valores de ingestdo diaria a

adultos sendo os produtos dirigidos a criangas, induzindo os consumidores de que

7 tos seriam adequados ou até sauddaveis para pessoas menores de 12
idade
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: Diante do exposto, ndo pretende a ré a proibigao de toda e

qualquer publicidade. O que se pretende é que as empresas a fagam de forma
esponsavel, sem se aproveitar da deficiéncia de julgamento e experiéncia de uma

3 para aumentar suas vendas.

Infelizmente ndo fon o caso dos autos, como demonstrado
) \dacdo PROCON, ao constatar
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Nunca é demdos lembrar que a maximizagao de lucro da

autora depende obviamente do aumento do mercado consumidor, que se cativado
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: Note-se que a aplicagdo de sangbes no ambito administrativo
sf, decorre do poder de policia atribuido aos 6rgéos da Administragdo. Trata-se de ato

~ administrat p o que deriva do império do Poder Publico sobre o
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Estes sdo, portanto, os parametros legais a serem observados,
, pela Fundagdo PROCON no exercicio de sua atribuicdo
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__. ' proceder a adequada individualizagdo da pena nos termos do que determina o art.
59, XLVI, da Constituigdo Federal.
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33/09), dispde sobre os
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4 mmmmmmmszgvmmm
3 m Procon n°26/06, a ré calculou o valor da multa com base no seu

0, j& que da andlise dos autos, nota-se que a autora ndo

habil capaz de infirmar o arbitramento feito pela
 qual se faz necessaria a manutenclio da estimativa
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seguiu os critérios

A gradagdo da gravidade, por sua vez,

B pres critos na Portaria 26/06. Com base na analise do caso concreto e na lesividade
da conduta, a Fundagdo PROCON, no exercicio do seu poder discricionario,
- enquadrou a infracdo no grupo 111, numa graduagao que vaidelalV,

a conduta objeto da punigao administrativa.

haja vista o

erida pelo fornecedor, é certo que
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Por outro lado, eventual reducdo ou ndo aplicagdo da multa
riaré nao so 0s arts. 56, I, e 57, caput seu paragrafo Gnico, da lei 8.078/90

ipolara o limite imposto pelo art. 2° da Constituigdo Federal,
a separacdo dos poderes, em razdo de interferéncia do
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