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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

represeniante que o programa Bom Dua & Cia € direcionado ao publico
infantl, apresentado por dniaprﬂdalucrnm.tmummm
COmMpeUCics entre as cnancas telespectadoras. que participam wvia
telefone, interagindo diretamente entre s1 ¢ com os apresentadores.

Da competuciio, © ganhador recebe o
oportunidade de receber um prémio, o qual serg cletvamente
estpulado pelo resultado conferido ao grar de uma rolcta pelos
apresentadores, que, ao parar, aponta a um trecho do utensilio, onde
esta dustra a figura de um brinquedo

Dsprémmprmnmmmhmwmm&
bonecas a icicletas ¢ wvideogames Os Premios, nos termos da
representacio, sio apresentados de forma especifica e vinculados a
suas marcas, ¢ nio de rnmagménmepurmmmnuma

Como exemplo, ata-se o soricamento  do
wideogame FlayStaton3, da marca Sony

3 Ocorre que, amda nos
termos da representacdio, ao longo do programa, os apresentadores
enaltecem a qualidade desses premios especificos, a0 mesmo tempo em
qucpuhlundadﬁdﬂscsmprémmﬂnwinmmm
destunado ao reclamos

Dessa maneira, jungindo-se a frustracio de um
dmmfanms—aqudgquepﬂd:admnmdepnrﬁmparﬁnm&
mkm-eammcrmlﬁnﬁudnsmmnﬁpn&nimqu:mﬂm
uﬁmmmmdcmhm.csﬁmuh-marmdtmm
capitalista no menor, que ndo tem o discernimento para distinguir o
conteudo publicitino das mensagens transmitidas. :
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publicdade wveiculada nos ntervalos do

vislumbra, por meic da
programa, gque ¢sic mesmo prémio equivale a wum produto

comercializavel, conduzmndo o menor telespectador ao descyo
subconsciente de compensar sua frustracio com © Consumo, O que
representana  uma  lecmica de merchandising velada, dingpda
diretamente 4 cnanga, o que < legal 4 luz da Protecio do Consumdor €

da Cnanca ¢ do Adolescente

4 A representacio foi nstruida
com graficos ¢ arugos cientificos que visam basicamente demonstrar a
nfluénca que a televisio ¢ suas formas de publicidade exercem sobre
os anseios dos menores de 18 anos, vulnerivels, assum COMO ViSam
demonstram que as técrucas de divulgacio de bnnquedos evoluem em
grande quantdade anualmente (cf. fls. 89/438).

A representagdio foi também mstruida com dois
CD's que contém a gravacio de dois programas do Bom Dia & Cia (cf.
anexos entre as fls. 177178 e 284 /285)

o Insta sahentar que ©

Excelentissimo Promotor de Justiga que pnmeiro oficiou nos autos nao
teve acesso ao contetido das midias juntadas (cf fis 04— item 3)

6 A cmissora representada
manifestou-se nos autos em sentido contrério a representacio (cf. fis.
449/452).

Fundamentalmente, afirmoun que as pratcas
comerciais que adota em sua programacio televisiva nao sofrem
Wﬁ&mwmmmwwmqﬁﬁiﬂnﬂn‘ﬂmm
& Ca’, sﬂknmndaqueamspmlﬂhiﬁdadtpﬂnmmﬂi
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publicidade veiculada nos espacos destinados a reclamos ¢ de
responsabibdade do anuncante, € niio do canal de midia

= 0 Conselho Federal de

Psicologia de Sdo Paulo ofereceu parecer 1€cnico quanto ao tema agqui

tratado (cf. fls. 478 /482).
O Conselho gualmente ndo tomou aénca do

conteudo das midias juntadas.
Concluiu no parccer que a televisio nos dias de

hoje exerce grande influéncia sobre o publico infanul, e que, de outro
lado, a crianga nio possui discernumento suficente para distinguir o
contetido pubbatano das mensagens que sio transmitidas pela midia

televisva.
Ademais, com base apenas nas descngbes

elaboradas pelo Instituto representante, conclum o Conselho que no
programa Bom Dia & Cia dissimula-se estratégia para envolvimento de
crianca & mensagens COMeErciais.

Quanto a 1sso, afirmou: “Pode-se supor, no
entfanto, gue o falo da publicidade existente nos mntervalos do programa
ser referente aos mesmos produtos utihizados nas bnncaderras e
oferecidos como prémios & parte de uma mesma estratégia comercial: na
sttuagdo de jogos alguns ganham e outros ndo, e 1sso desperia em outros
o desep de ganhar também, porém, na siuacdo mais claramente
entendida como publicidade, 0 mesmo objeto acessivel somente a poucos
toma-se virtualmente acessivel a todos, bastando que seja comprado.
Assim, compensa-se, no nivel do desejo, a frustracdo por ndo ter sido
premiada”.
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estimula © consumo dingpdo ao0s infantes; razio pela qual ha

responsabihdade da empresa representada, no minumo cm CONCcormenaa
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De outro lado, nfio se aponta agui a mi-fé da
empresa representada, ou ainda s¢ quesuona Sul boa-fé, mas tho-
somente busca-sc investigar fatos que possam influenciar ©
desenvolvimento das CTancas, posicionando-a antecipadamentc no
mercado consumensta, Scm que <e conclua pela existéncia de culpa.

10. Entretanto, nio pelas razdes
apontadas pela empresa representada, © arquivamento  deste
procedimento mvestgaténo ¢ de ngor

11 chmmﬂdﬂ'ﬂ'ncﬁfﬂﬂﬂ

despendido pelo Insntuto representante, a0 assistr a gravacio completa

de dois programas “Bom Dh&ﬂm',mgmmmmmﬁdnmm

colacionadas aos autes, nido se pode p:mctm'nhunuﬂudemp'ﬁml
adotada pela pessoa representada

mﬁ“ﬂﬁﬂﬂ-ﬂ@tmapﬂmm
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produtos de algumas MAarcas,
tadores se referem aos

consumo. Pelo contrand, os apresen
m uma hnguagem compativel com

a audiéncia, smumplcsmente para prender sua atencio ac programa,
atngimento da pontuacko almejada no medidor Tbope

Alias. afora o©3 NOMES especificos  de cada
produto nio < revelada Quando muto, € cla
brinquedo € mostrade no programa,
parbcipantes da gmcana
enaltecem

crianca ao

yizando ad

bringquedo, a marca do

visualizivel gquando ©
~camente quando umas das cnandas

€
Mas de mancra alguma ©

ganham o premio

exageradamentc
os

Em acréscimo, pode-s¢ afirmar agui quc
brinquedos mas almejados pelo publico alvo possuem previsio de
sorteio de duas MArcas disuntas, de sorte que nao s¢ pode conceber
emissora €sigja sublimmnarmente implantando no wdeano do
espectador a preferéncia por alguma marca em detnmento de outras
Para as meninas, por exemplo, as bonecas sio lanto dos famigerados
modelos Susi (Estrela) como dos modelos Barbie (Mattel), e quanto aos
videogames, 03 mennos podem Ser premiados tanto com um
PlayStaton3 (Sony), como um Nintendo Wi (Nintendo).

Denuu-uladu,nauacvédag:mm;iﬂquem
brinquedos oferccidos como premuacio correspondem aos informes
publicitirios que passam nos mtervalos do programa. Ao reverso,
percebe-se que muitas das publicidades dizem respeito a outros
programas da propria emissora (Programa Hebe), assim COmMO muitas
outras publicidades sdo veiculadas sem sequer mencionar brinquedos,
como venda de utensilios domésticos (Casas Baha).

que a

12. Com efeito, nio se percebe
nhumwdademmndumdnsaprmmmdurudnpmgrﬂmnﬂmﬂh&




Cin, dingida pela empresa represcntada, mas Wo somenis mera tSCTIch
de audiéncia lgualmente nho sc configura publicidade dinpda &

CTanca.
Ademais, niko s pode agui repreender a

formatacio do programa, <om a paruapacio do pabhco juvenil em

jogos e sorteamentos por meio de roleta

13 Note-s¢ que nho sc CS
afirmando que a publicidade televisna nio tem o condio de dingr
indevidamente o espectador mnfanul ao consumo Tampouco se esté
afirmando que as praucas adotadas pela emissora representada

representem verdadewro merchandising.
Contudo, dentro do sistema adotado por nosso

Estado para a regéncia das relaches socio-comerciais, a forma de

premiacio dos telespectadores ¢ a simples divulgacio de uma marca

pela televisio, sem gque esta scja clctvamente winculada a uma

publiccdade, néo s mostra uma prauca abusiva, que direcione a
crianga a0 CoONsumo, mas simplesmente técnica atrativa, &m nada

coibida por nossa legslacio

14. Dentro de um senso crtico,

na realidade, reafirma-se, nio se vislumbra a possibilidade de uma
crianca ser indevidamente influenciada ao consuma pela formatagio do
programa. Tambem néo se vislumbra publicidade dingida a ela.

15 Assim sendo, em razio do
exposto, [promovo o ARQUIVAMENTO  deste procedimento
investigatério, nos termos do disposto nos artigos 9, caput, da Lei n°
7347/85, 110, caput, da Lei n® 734/93 (Lei Organica do Mirustério Pablico

do Estado de Sio Paulo), e 99, do Ato Normatva n AR4I0s - CPJ,
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remeto 4 elevada apreciacio do Egrégio CONSELHO SUPERIOR DO
MINISTERIO PUBLICO, nos moldes da legislagio pertinente

Ricarflo de Sant’ Anna Valenti
Estagmano






