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Registro: 2013.0000651202

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdao n©
0035929-18.2012.8.26.0053, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
PROCON FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, é apelado
NESTLE BRASIL LTDA.

ACORDAM, em 52 Camara de Direito Publico do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso,
nos termos que constardo do acoérdao. V. U.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Exmo. Desembargadores
FERMINO MAGNANI FILHO (Presidente) e MARCELO BERTHE.

Sao Paulo, 21 de outubro de 2013.

MARIA LAURA TAVARES
RELATOR
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11.204

APELAGAO CIVEL N° 0035929-18.2012.8.26.0053

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: FUNDAGCAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE
SAO PAULO - PROCON/SP

APELADA: NESTLE BRASIL LTDA.

Juiza de 13 Instancia: Cristiane Vieira

Apelagdo Civel ~ Ac¢do Anulatoria — Multa aplicada pelo PROCON/SP
— Propaganda abusiva direcionada ao publico infantil e auséncia de
informacdo ostensiva e adequada sobre o custo para envio de
mensagem (SMS) para participacdo em promogao — Abusividade ndo
demonstrada — Auséncia de ofensa ao artigo 32, § 2°, do CDC —
Auséncia de informacdo demonstrada — Infragdo ao disposto no artigo
31 do CDC configurada — Manutencdo da penalidade relativa a
segunda infragdo apenas - Aplicacdo de penalidade na forma dos
artigos 56, inciso I, e 57, da Lei n° 8.078/1990 ¢ Portaria Normativa do
PROCON - Sentenca parcialmente reformada Recurso da ré
parcialmente provido para afastar a anulagdo da multa relativa a
infracdo ao artigo 31 do CDC.

Trata-se de agao anulatdria, com pedido de antecipacdo
de tutela, ajuizada por NESTLE BRASIL LTDA. em face da FUNDACAO DE
PROTENCAO AO CONSUMIDOR DE SAO PAULO ~ PROCON/SP objetivando a
anulagdo do auto de infragdo n® 3211 Série D7, aplicado pela ré em 08.12.2009
nos termos dos artigos 56, inciso I, e 57, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
em razao da veiculagdo de propaganda em desacordo com o artigo 37 do Cédigo
de Autorregulamentacdo Publicitéaria do CONAR e que violou o paragrafo 2° do
artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor. O PROCON entendeu que a
publicidade veiculada é abusiva, uma vez que se aproveita da deficiéncia de

julgamento e experiéncia da crianga, e que a autuada também violou o artigo 31
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do Cdédigo de Defesa do Consumidor, por ndo ter informado ostensiva e
adequadamente o custo para envio de mensagem (SMS) para participacdao em

duas promocoes.

A autora alega que o auto de infracdao deve ser anulado,
uma vez que ndo indica a penalidade aplicavel, e que impossivel a cumulagdo de
objetos distintos em um Unico procedimento administrativo. Diz que as decisdes
do érgao administrativas foram baseadas em meras manifestagdes técnicas, que
nao sao vinculantes, e que a publicidade em questao nao violou os dispositivos
mencionados. Aduz que ndo foram observados os principios da motivacao,
impessoalidade, finalidade, razoabilidade e proporcionalidade na aplicagdo da

multa. Subsidiariamente, pede a reducao do valor da multa aplicada.

A r. sentenca de fls. 1179/1182, cujo relatério é
adotado, julgou procedente o pedido para anular o auto de infracao, com o
entendimento de que nao houve abuso ou propaganda enganosa no caso. A MMa,
Juiza consignou que os produtos Nestlé ndo sdo consumidos apenas por criangas
e que, ainda que a campanha seja voltada para criancgas, os produtos que devem
ser comprados para que se possa participar da promogao ndao sao destinados
exclusivamente ao publico infantil, o que implica na inexisténcia de abusividade.
Destacou que o custo do SMS para participar da promocao foi informado e
condenou a requerida ao pagamento das custas e despesas processuais, além de

honorarios advocaticios fixados em R$10.000,00.

A ré interpds recurso de apelacdo a fls. 1186/1209,
almejando a reversao do julgado. Alega, em sintese, que o valor depositado pela
autora é inferior ao valor do débito, de forma que o depdsito em questdo ndo
deveria suspender a exigibilidade do crédito, e que a promogao “Luzes, Camera,

Acgao!” promovida pela autora viola o disposto no paragrafo 2° do artigo 37 do
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Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que foi dirigida ao publico infantil e se
aproveitou da deficiéncia de julgamento e de experiéncia das criangas. Aduz que
a campanha publicitdria promovida pela autora consistia na distribuicdo, por
sorteios, de prémios, dentre os quais se incluia a participagdo em filme estrelado
pela apresentadora de televisdo “Xuxa” e DVD “Xuxa Festa”, sendo necessario
para participacdo o envio por mensagem de texto SMS de cédigo fornecido com o

cupom fiscal decorrente da compra de R$7,00 em produtos da marca Nestlé.

Sustenta que a propaganda buscou estimular imperativo
de compra e consumo em relacdo a produto destinado a criancas e que também
houve violagdo do disposto no artigo 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que a autora deixou de informar, ostensiva e adequadamente, o custo
para envio da mensagem para participacdo na companhas publicitarias “Luzes,

Camera, Acdo!” e “Nestlé torce por vocé”.
Recurso bem respondido (fls. 1213/1232).

A douta Procuradoria Geral de Justica deixou de
oferecer manifestacdo por entender que ndao ha motivo juridicamente razoavel

para sua intervencao (fls. 1238/1239).
E o relatério.

Tem-se dos autos que a apelada foi autuada em
08.12.2009 pela Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON de

Sao Paulo, nos seguintes termos:

"O fornecedor, ora autuado, veiculou em emissoras de
televisdao, campanha publicitaria de distribuicao
gratuita de prémios intitulada 'Luzes, Camera, Acao!’,
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vigente no periodo de 10.12.08 a 27.02.09,
distribuindo, por sorteio, além de outros prémios, a
participacdo em filme estrelado pela Xuxa,
apresentadora de TV, sendo necessario, para participar,
o0 envio por mensagem SMS de cédigo fornecido com o
cupom fiscal decorrente da compra de R$7,00 (sete
reais) em produtos da marca Nestlé.

Inicia-se fala da protagonista com a pergunta ao
telespectador se ele quer participar de seu préximo
filme, afirmando ser muito facil e terminando por
conclamar, de forma imperativa, a participacao por
intermédio da frase 'Participe, hein'.

A referida campanha publicitaria é claramente
direcionada ao publico infantil e estimula o consumo
como forma de participacao em filme protagonizado por
personalidade de grande interesse do imaginario
infantil, ignorando a satisfacdo da real necessidade do
consumidor como motivo da compra. Dessa forma, a
autuada, além de contrariar o artigo 37 do Cédigo de
Autorregulamentacdo Publicitaria do Conar, que
determina que o anunciante deve abster-se da
utilizacdo de qualquer estimulo imperativo de compra
ou consumo quando o produto for destinado a crianca,
incide no §2° do artigo 37 da Lei n°® 8.078/90, por
veicular publicidade abusiva, aproveitando-se da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca.
Ademais, no referido filme publicitario é apresentado
texto em reduzidas letras, que permanece visivel por
poucos instantes, tornando dificil a leitura, pelo que
deixa de informar ostensiva e adequadamente o custo
para envio da mensagem de participacdao na promocgao,
infringindo, assim o artigo 31 da Lei n° 8.078/90,
conforme art. 2°, §1°, IV do Decreto n° 5.903/06.

A autuada também veiculou campanha publicitaria
relativa a promogcao "Nestlé torce por vocé”, na qual
deixou de informar, no 'Relatério Gerencial' por meio do
qual fornecia o cédigo para participacao na promocgéao e
numero para o qual a mensagem deveria ser enviada, o
custo relativo ao envio de cada mensagem, infringindo
desta forma, o disposto no art. 31 da Lei n° 8.078/90.”
(fls. 73/74).

Conforme demonstrativo juntado a fls. 238, foi aplicada
(i) uma multa por ofensa ao disposto no artigo 31 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), enquadrada como infracdo do “grupo I” do anexo da
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Portaria Normativa Procon n© 33/09, por ter a autora deixado de informar
ostensiva e adequadamente o custo para envio da mensagem de participacdao nas
promogoes indicadas e (ii) uma multa por ofensa ao disposto no paragrafo 2° do
artigo 32 da Lei n°® 8.078/90, enquadrada como infragao do “grupo III” do anexo

da Portaria Normativa Procon n® 33/09 em razdao da publicidade abusiva.

A multa inicialmente aplicada foi reduzida de 1/3 (um
terco) da pena-base, por ser o infrator primario. Apds regular procedimento
administrativo, o auto de infracao foi homologado e a julgado subsistente pelo
PROCON (fls. 181 e 234).

Os dispositivos tidos como violados (artigo 31 e

paragrafo 2° do artigo 37 da Lei n°® 8.078/90) possuem a seguinte redacgado:

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou
servicos devem assegurar informacoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saiude e seguranca dos consumidores.

(...)

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

(.--) )

§ 2° FE abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticio, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.

A discussdao central é se a campanha publicitaria

veiculada pela autora foi abusiva, ou ndo, por aproveitamento da deficiéncia de
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julgamento e da falta de experiéncia de criancas, conforme dispée o § 2° do
artigo 37 do CDC, a autorizar a aplicacdo de multa pela ré. Além disso, a autora
teria deixado de informar ostensiva e adequadamente o custo para envio da
mensagem de participagdo na promogao “Luzes, Camera, Acdo!” e “Nestlé torce

por vocé”.

A campanha “Luzes, Camera, Agao!” previa o sorteio de
diversos prémios para aqueles que adquirissem R$7,00 em produtos Nestlé e
enviassem por mensagem SMS o cdédigo fornecido com o cupom fiscal. Na
propaganda veiculada na televisdo a apresentadora Xuxa diz que um dos prémios

que sera sorteado na campanha € a participacdo em seu proximo filme.

Nao se verifica, na propaganda em questao,
discriminacdo de qualquer natureza ou incitacdo a violéncia. Também ndo ha
exploracao do medo ou da supersticao e nem desrespeito a valores ambientais. O
anuncio também ndo é capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma

prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

A campanha que tem como principal atrativo a
participacdo em filme com a apresentadora Xuxa é inegavelmente dirigida ao
publico infantil, mas é certo que ndao ha vedacdo constitucional ou legal da
divulgacao de publicidade dirigida a esse publico. Nao se pode presumir que todo

e qualquer material publicitario voltado para o publico infanto-juvenil seja lesivo.

Ainda que a publicidade busque sempre inflamar a
vontade de compra, em persuasao dirigida a decisdo e a acdo de consumir, é
certo que o publico infantil, como regra, participa apenas no campo do fomento
do desejo, ja que a decisdo e a compra (acao consumidora) estao concentradas

na pessoa dos adultos (pais ou responsaveis dos menores). No caso nao h3,
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portanto, propria exploracdo de “deficiéncia de julgamento e experiéncia da

crianga.”

A campanha realizada pela autora, a principio, nao
desrespeita a crianga e nem configura desleal estratégia de coacdao moral ao
consumo ou abuso de persuasao. Nao se vislumbra no caso concreto agressao a
pessoas hipossuficientes e necessidade de sua tutela, ou punicdo da empresa

promotora da campanha.

Em casos semelhantes, assim decidiu este E. Tribunal

de Justica:

“"APELACAO Publicidade abusiva Pretensdo anulatéria
de auto de infracao e imposicao de multa do PROCON
Indu¢ao ao consumo de produtos de qualidade
nutricional baixa, aproveitando-se da deficiéncia de
julgamento e experiéncia de criancas Nao verificacao,
in casu, de abusividade Inteligéncia do art. 37, § 2°, do
CDC Campanha publicitaria que se ateve aos limites da
livre-concorréncia e da legalidade Inexisténcia de
razao, ante a campanha veiculada, para se afirmar
ofensa a hipossuficiente Sentenca de procedéncia
reformada apenas para reducdo da verba honoraria,
ante a necessaria equidade - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. Nao se verificando na campanha publicitaria
excesso qualificavel como patolégico nem ofensa aos
hipossuficientes (criancas), por desrespeito a dignidade
humana, por inducdo de comportamentos prejudiciais a
salde ou a seguranca pessoal, por exploracdo de
diminuta capacidade de discernimento ou
inexperiéncia, por opressao, ou, ainda, por estratégia
de coacdao moral ao consumo ou abuso de persuasado,
nao se justifica a autuacao e a punicao aplicada pelo
Procon.” (Apelacao Civel n°
025180-44.2009.8.26.0053, 12 Camara de Direito
Publico, Rel. Des. Vicente de Abreu Amadei, j.
27/11/2012)

"CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PROPAGANDA
ABUSIVA. MULTA. PROPORCIONALIDADE. Autuagcao e
imposicao de multa em razdo de propaganda
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considerada abusiva, que, nos termos do art. 37, §2° do
Codigo de Defesa do Consumidor é "a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticio, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saiude ou seguranga.”
Descaracterizacdo. Peca publicitaria que procurou
explorar de forma jocosa determinada situacdo, nao
cabendo subsuncgao ao citado disposto legal - Recurso
provido” (Apelagdo Civel n° 558.08 5-5/0-00, 72
Camara de Direito Publico, Rel. Des. Nogueira
Diefenthaler, j. 10/03/2008)

"Acao civil publica. Dano moral difuso. Propaganda
vista como ofensiva, preconceituosa, discriminatoria e
apologista de crime. Legitimidade do Ministério Publico.
Ilicitudes, no entanto, ndo ocorrentes. Mau-gosto e
pobreza de ideia ferem o intelecto, ndo a moral, a ética
ou os bons costumes. Recurso desprovido” (Apelacao
Civel n°® 567.643 5/8-00, 133 Camara de Direito
Publico, Rel. Des. Borelli Thomaz, j. 23/04/2008).

Assim, ndo ha que se falar em publicidade abusiva no

caso, devendo ser afastada a multa em relagao a tal infragao.

Em relagcdo a auséncia de informacdao ostensiva e
adequada sobre o custo para envio da mensagem de participacdao na promocao
“Luzes, Camera, Acdo!” e “Nestlé torce por vocé€”, entretanto, a autuacao deve

ser mantida.

O custo para envio da mensagem para participagdo da
promogao “Luzes, Camera, Acdo!” aparece em legenda com letras minusculas,
praticamente ilegivel, durante poucos segundos, na campanha publicitaria
veiculada na televisdo, juntada a fls. 505. E, também, a legenda foi feita em
letras brancas sob fundo branco, o que praticamente inviabiliza a sua leitura.
Evidente que a informacao nao foi veiculada adequadamente.

Ademais, o custo para envio da mensagem para

Apelagdo N° 0035929-18.2012.8.26.0053 - Sdo Paulo - VOTO N° 11204
9/15

fls. 9

Este documento foi assinado digitalmente por MARIA LAURA DE ASSIS MOURA TAVARES.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0035929-18.2012.8.26.0053 e o cédigo RIO00000I2VK?7.



=E- PODER JUDICIARIO
b TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

participagdo da promogdo “Nestlé torce por vocé” ndo € indicado nos “relatorios
gerenciais”, que sao os documentos emitidos junto com o cupom fiscal e que
permitem a efetiva participagdo na promogao (fls. 266/267). Os “relatérios

gerenciais” possuem as seguintes informacgoes:

"Nao é documento fiscal

Relatério gerencial

Promocdo Nestlé Torce Por Vocé: envie o cédigo via
mensagem de texto (SMS) do seu celular para 7000 e
participell!”

Ao indicar a promogao e a forma de participagao - envio
do cdédigo via mensagem de texto (SMS) — deveria ter sido informado o custo

para envio da mensagem.

Dessa forma, correta a autuacdo da autora, por violacao
do disposto no artigo 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Tal infracdo foi
corretamente enquadrada no “grupo I” do anexo da Portaria Normativa Procon n©

33/09, devendo ser mantida a multa aplicada.

Assim, o0 recurso da requerida deve ser parcialmente
provido, para que seja mantida a multa por violagdo do disposto no artigo 31 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

A multa inicialmente aplicada em razdo da violagao do
disposto no artigo 31 do Cdédigo de Defesa do Consumidor foi de R$156.080,00
(fls. 238), sendo certo, entretanto, que houve reducao de 1/3 (um terco) por ser
a autora primaria. Assim, deve ser mantida a multa no valor de 2/3 de
R$156.080,00, corrigido na forma prevista na Portaria 26/2006, conforme

alterada.
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Pelo que se depreende do auto de infracdao a multa foi
aplicada com base nos artigos 56, inciso I, e 57 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. O artigo 57 do Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece os
parametros minimo e maximo da multa aplicavel pela infragcdo as normas de
defesa do consumidor, sangao prevista no artigo 56, inciso I, da Lei 8.078/1990,

possuindo o seguinte teor:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econdémica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protecao ao consumidor nos
demais casos.

Paragrafo unico A multa sera em montante néao
inferior a duzentos e nao superior a trés milhdées de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

A imposicao da multa tem previsao legal, e a Portaria
26/2006 (alterada pelas Portarias 33/2009 e 36/2010) limitou-se a estabelecer

os critérios para a aplicacdo da penalidade, sendo que o Administrador Publico

recebeu atribuicdo e competéncia para fixar a pena de multa de modo concreto.

A multa questionada foi fixada em respeito a regra do
artigo 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com valoragdao da gravidade da
infracdo e a capacidade econdémica do infrator. Neste sentido podemos destacar

0s seguintes julgados deste E. Tribunal e Justiga:

APELACAO CIVEL- EEMBARGOS A EXECUCAO FISCAL -
Multa aplicada pelo PROCON em razao de violacao ao
artigo 31 do CDC - Exposicao de produto importado a
venda sem informagdées no rotulo transcritas para a
lingua portuguesa - Pedido de anulacao da penalidade -
Inadmissibilidade. Presuncao de legalidade e
veracidade - do ato administrativo nao ilididas pela
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embargante/apelante. Cerceamento de defesa nao
caracterizado. Aplicabilidade da Portaria Normativa n°
06/2000 que se reconhece. Constitucionalidade do
artigo 57 do CDC inconteste. Sentenca de
improcedéncia-mantida. Recurso da embargante a que
se nega provimento. (Apelagdao n° 994.06.092145-0 —
92 Camara de Direito Publico = Rel. Des. OSWALDO
LUIZ PALU j. 14.04.2010)

Apelacdo Civel. Acdo Anulatéria. Multa imposta pelo
PROCON a operadora de televisdo por assinatura,
fundada na veiculacdo de publicidade potencialmente
enganosa. Penalidade subsistente, eis que as
informacoes transmitidas por meio de midia televisiva
nao sao suficientemente claras quanto ao alcance
territorial do pacote de servicos oferecido, passando
despercebidas no decorrer do anuncio, de modo a
afetar o poder de decisdo do espectador. Inteligéncia
do artigo 37, paragrafo 1° do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Reconhecidas, outrossim, a regularidade
da multa imposta e a legalidade da Portaria Normativa
n° 6, de 14 de junho de 2000. Agcao improcedente.
Recurso improvido. (apelagao
9077170-51.2007.8.26.0000 — 83 Camara de Direito
Publico — Rel. Des. OSNI DE SOUZA j. 10.08.2011)

ACAO ANULATORIA Auto de infracao lavrado pelo
PROCON, em decorréncia da veiculacao de propaganda
enganosa - Envio de mala direta a consumidora por

empresa de telefonia celular - Negativa de
cumprimento das condicoes expressas na
correspondéncia, ante a njo oferta dos aparelhos

constantes na publicidade veiculada - Infracdo

caracterizada Artigo 37, § 1° do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Reconhecimento da constitucionalidade
do artigo 57 do CDC - Precedentes - Recurso provido.
(Apelacdao n° 0008789-14.2009.8.26.0053 32 Camara
de Direito Plublico Rel. Des. RONALDO ANDRADE j.
03.04.2012)

Ndo destoa desse entendimento a posicao desta C. 52

Camara de Direito PUblico:

APELACAO CIVEL = ACAO ANULATORIA  MULTA
APLICADA PELO PROCON  ADMISSIBILIDADE
ILEGALIDADE DO ATO  ADMINISTRATIVO
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INOCORRENCIA A MULTA FOI APLICADA CONFORME
OS CRITERIOS DEFINIDOS EM LEI E APLICAVEIS AO
CASO EM QUESTAO, NAO SENDO O CASO DE ANULAR
OU REDUZIR  RECURSO IMPROVIDO. (Apelagao Civel
n° 994.06.087473-6 — Rel. Des. FRANCO COCUZZA - j.
24.05.2010).

RECURSO DE APELACAO ACAO ANULATORIA ATO
ADMINISTRATIVO IMPOSICA'O DE MULTA PELO
PROCON PROPAGANDA ENGANOSA. 1. Constitui ofensa
ao art. 37, § 1°, do CDC, a propaganda publicitaria que
redige clausula restritiva em letras diminutas,
inviabilizando a exata compreensdao do preco do
produto ofertado. 2. Os critérios de formatacdo da fonte
grafica minima estao objetivamente descritos no art.
54, §§ 392 e 4°, do CDC. 3. A Portaria n° 06/00 editada
pelo Procon para estabelecer critérios de dosimetria da
pena nao é ilegal, na medida em que esta diretamente
subordinada a norma do art. 57 do CDC. 4. A multa
fixada dentro dos limites legais, considerada a media
do faturamento mensal do infrator, ndo ofende o
principio da proporcionalidade. 5. Improcedéncia da
acdo. 6. Procedéncia da reconvencdo. 7. Sentenca
mantida. 8. Recurso desprovido. (Apelacao n°
0042873-50.2002.8.26.0000 — Rel. Des. FRANCISCO
BIANCO —j. 15.08.2011)

As infracdes as normas de defesa do consumidor se
sujeitam as sanc¢Oes do artigo 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e devem

ser aplicadas pela autoridade administrativa.

Como dito, a Fundagcdao PROCON, por meio da Portaria
n° 26/2006, conforme alterada, apenas regulamentou de forma objetiva os
critérios de aplicacdo da sancdo, de acordo com os parametros fixados no

diploma legal (Cddigo de Defesa do Consumidor).

A multa foi bem fixada, de forma proporcional e
razoavel, tendo em vista que o objetivo da penalidade é desestimular o infrator

ao descumprimento das normas de defesa do consumidor, sendo importante que
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seu montante tenha o conddo de intimida-lo e desmotiva-lo, coibindo praticas
congéneres. Eventual reducdao da multa esvaziaria o seu objetivo. Os critérios
para sua quantificacao consideram a capacidade financeira, a gravidade das
infracdes e a vantagem auferida, ndo havendo como considera-la confiscatéria,

pois pautada dentro dos critérios legais.

E certo gue a penalidade estd bem indicada no auto de
infragdo e no demonstrativo juntado a fls. 238 e que ndao ha qualquer vedacao a

cumulacdo de duas infragdes em um Unico procedimento administrativo.

As decisOes administrativas que mantiveram o auto de
infracdo adotaram o relatério e razdes da manifestacdo técnica, o que é

plenamente admissivel, nao havendo qualquer nulidade ou ilegalidade.

Dessa forma, deve ser parcialmente provido o recurso
da requerida, para reformar a r. sentenca e julgar apenas parcialmente
procedente o pedido inicial, anulando a multa quanto a infracdo ao disposto no
paragrafo 2° do artigo 32 da Lei n° 8.078/90 e mantendo a multa por ofensa ao
disposto no artigo 31 da Lei n° 8.078/90, conforme demonstrativo de fls. 238 e

observada a reducao de 1/3 por ser o infrator primario.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara
com metade das custas e despesas processuais e com os honorarios de seus

respectivos patronos.

Pelo exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso da requerida, para afastar a anulacdo da multa relativa a infracdo ao
disposto no artigo 31 da Lei n° 8.078/90.
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