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EXCELENTiS’SIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA CAPITAL DE SAO PAULO - SP

QO3 229-18.2012.8.26.0033 13037 1541 9

NESTLE BRASIL LTDA., sociedade com sede na Avenida Dr.
Chucri Zaidan, n® 246, Vila Cordeiro, Sdo Paulo - SP, CEP n° 04583-110,
inscrito no CNPJ sob o n° 60.409.075/0001-52 (doc. 01), por seus
procuradores abaixo-assinados (doc. 02), vem, respeitosamente, a presencga

de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO ANULATORIA DE ATO ADMINISTRATIVO
com pedido de antecipagado dos efeitos da tutela

em face da FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -

Defesa da Cidadania do Estado de S0 Paulo, sediada na Rua Barra Funda,

PROCON-SP, fundag&o de direito piblico, érgao da Secretaria da Justica e da X(

n°® 930, 4° andar, sala 406, Barra Funda, S3o0 Paulo - SP, CEP n° 01152-000 '
pelas razoes de fato e fundamentos de direito a seguir articulados.
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. DOS FATOS

Em 08/12/2009, a NESTLE veio a ser autuada pelo PROCON-SP,
mediante a lavratura do Auto de Infragdo n°® 3211 Série D7 (doc. 03), com
base em representacdo oferecida pelo Instituto Alana, iniciando-se, assim, o
processo administrativo n® 1464/2009.

Importa esclarecer que o Auto de Infragdo, que desencadeou o
procedimento administrativo para a aplicagao de multa, funda-se na existéncia
de infragbes decorrentes da veiculagdo pela Autora de duas campanhas

publicitarias, relativas as promog@es comerciais “LUZES, CAMERA, ACAO!" e
“NESTLE TORCE POR VOCE".

Sendo assim, insta consignar os fatos e supostas infragbes que
levaram 3 lavratura do insubsistente Auto de Infragao:

(i)

(ii)

Notificada, a empresa Autora apresentou defesa administrativa
(doc. 04), requerendo a declaragdo de invalidade do Auto de Infragédo e
arquivamento do procedimento. Para tanto, demonstrou: (i) preliminarmente, a
nulidade da autuagéo, uma vez que ndo indicado pelo 6rgdo autuante o valor
da multa devida em razdo das supostas irregularidades, bem como pelo fato

www.siqueiracastro.com.br

em relagdo a propaganda da promogédo “LUZES, CAMERA,
ACAOY, a participacdo no sorteioc de prémios estaria
condicionada ao envio por SMS de cédigo fornecido em
cupom fiscal emitido ap6s a compra de R$ 7,00 (sete reais)
em produtos da marca Nestlé. Segundo o 6rgao autuante,
tratava-se de campanha publicitaria abusiva, vez que
direcionada ao publico infantil, violando, assim, o artigo 37,
caput, do Codigo de Autorregulamentacao Publicitaria do
CONAR e o artigo 37, § 2°, da Lei n° 8.078/1990. Além disso,
teria a Nestlé infringido o artigo 31 da Lei n® 8.078/1990, em
razdo da falta de informagdo adequada, na referida
propaganda, quanto ao custo para o envio de mensagem
pelo celular;

no tocante & promogéo “NESTLE TORCE POR VOCE”, esta
empresa teria deixado de informar o custo relativo ao envio
de cada mensagem no Relatério Regencial, documento no
qual era fornecido o cédigo para participar da promogéo,
bem como o namero para o qual a mensagem deveria ser
enviada. Assim, haveria infracdo ao artigo 31 da Lei n°
8.078/1990.
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de cumular indevidamente objetos distintos em um mesmo procedimento
administrativo; (ii) inexisténcia de violagdo aos artigos indicados no Auto de
infragdo; (iii) ndo tratar-se o publico infanti de alvo da promogdo e da
campanha publicitéaria; e (iv) que as informagdes relativas as promog¢oes foram
adequadamente veiculadas nas campanhas publicitarias.

Entretanto, o 6rgao Réu, através de sua Diretora de Programas
Especiais, Sra. Andrea da Silva Souza Sanchez, acolheu a manifestagéo
técnica e o parecer da Procuradoria do Estado para julgar subsistente o Auto
de Infragdo (doc. 05), impondo a Autora exorbitante multa, mesmo com a
redugéo de 1/3 da pena-base, na quantia de R$ 407.324,45 (quatrocentos e
sete mil, trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e cinco centavos).

Em ato continuo, a empresa Autora apresentou recurso
administrativo (doc. 06), rebatendo justificadamente todos os termos da
decisdo proferida pelo 6rgdo Réu. No enfanio, apés nova manifestagido
técnica e parecer da Procuradoria do Estado, o PROCON-SP, por meio de
seu Diretor Executivo, Sr. Paulo Arthur Lencioni Gées, negou provimento ao
recurso (doc. 07), mantendo o absurdo valor arbitrado a titulo de multa.

Ato continuo, a Autora foi intimada para pagamento da vultosa
guantia de R$ 407.324,45 (quatrocentos e sete mil, trezentos e vinte e quatro
reais e quarenta e cinco centavos) até o dia 03/08/2012 (doc. 08).

Salienta-se que, na esfera administrativa em comento, ndo ha
mais cabimento de qualquer recurso.

No entanto, diante da flagrante impropriedade da autuagéo
realizada pelo PROCON-SP, propde a Autora a presente acgdo objetivando,
liminarmente, a suspensao da exigibilidade da multa imposta, em razao
da patente urgéncia de obtencido dos efeitos do provimento jurisdicional
em cognicdo sumaria e, ao final, a anulagdo do auto de infragdo, com a
consequente declaragdo de inexigibilidade da penalidade aplicada, consoante
razoes de fato e de direito a seguir expostas.

Il. PRELIMINARMENTE

ILA. NULIDADE DO AUTO DE INFRAGAO N° 3211 SERIE D7.
AUSENCIA DE INDICAGAO DA PENALIDADE APLICAVEL.

O artigo 10 do Decreto n°® 70.235/1972, que rege 0 processo

administrativo no ambito federal, dispbe que: @

0
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“Art. 10. O Auto de Infragcdo sera favrado por
servidor competente, no local da verificacdo da
falta, e contera obrigatoriamente:

| — A qualificagdo do autuado;

Il — o local, a data do fato;

Il — a descri¢do do fato;

IV — a disposicdo legal infringida e a penalidade
aplicavel”

Ja no ambito da administragdo puablica estadual, o processo.
administrativo € regulado pela Lei n°® 10.177/1998, a qual determina, em seu

% artigo 63, inciso Il, que:

“Artigo 63 - O procedimento sancionatério observara,
salvo legislacdo especifica, as seguintes regras:

(...)

Il - o ato de instauragao, expedido pela autoridade
competente, indicara os fatos em que se baseia e
as normas pertinentes a infracdo e a sancdo
aplicavel”

Portanto, se faz necessario que o Auto de Infracdo faca
referéncia expressa a penalidade cabivel, de modo a assegurar o pleno direito
a ampla defesa e ao contraditdrio. No entanto, no caso em comento, ac autuar
a empresa Autora, o 6rgdo Réu nao informou o valor da multa que seria
eventualmente cobrado.

: Ora, Exceléncia, resta evidente que fica prejudicada a ampla
‘ defesa da Autuada, ora Autora, no momento em que foi lavrado o Auto
de Infragao sem a liquidagao da multa aplicada.

A Empresa Autuada, ora Autora, tem, no minimo, o direito de ser
informada sobre o valor da multa que lhe esta sendo imposta em razéao da
lavratura do Auto de Infragdo, ndo podendo aceitar contra si penalidade
que se apresente como incognita, aplicada em momento posterior, apos
a apresentacao da defesa administrativa.

Assim, nao merecem prosperar os argumentos presentes
nas Manifestagbes Técnicas do PROCON-SP (docs. 05 e 07).
Primeiramente, o fato de o 6rgao Réu disponibilizar canais de acesso
para “maiores informagdes sobre o valor da multa” (fl. 533 dos autos do
procedimento administrativo) nao significa dizer que a empresa autuada &
tera ciéncia da quantia exata da sangao administrativa, o que, por si s0,
ja prejudica o direito de defesa.

Bl
www.siqueiracastro.com.br
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Além disso, a existéncia de mera Portaria Normativa (n° 26/06
do PROCON-SP), que determina ser “suficiente a remissdo a sang¢édo
aplicavel” (fl. 596 dos autos do procedimento administrativo), ndo é
capaz de afastar ou revogar o exposto de forma expressa em lei estadual
e federal, sendo obrigatéria a indicacido da penalidade e de sua
quantificagao. -

Ndo obstante, no tocante ao Demonstrativo de Calculo de
Multa elaborado pelo érgdao Réu (doc. 09), ao qual a autuada tem acesso
antes de apresentar a sua defesa, além de néo ilustrar o valor final da
sang¢ao administrativa imposta, ndo é claro quanto a relagdo da Penas
Bases e as supostas infracbes perpetradas. Ou seja, nao ha como a
empresa Autora saber o valor atribuido a titulo de pena a cada infragao,
sendo certo que o Auto de Infracdo faz referéncia a trés violagoes a lei,
duas relacionadas a propaganda da promogido “LUZES, CAMERA,
AGAOQ!” _e uma decorrente da' campanha publicitaria da promogao
“NESTLE TORCE POR VOCE”.

Desta forma, resta patente o cerceamento de defesa, pois, quem
refuta, refuta algo conhecido, claro, preciso e detathado. Incontroverso, assim,
que os direitos elencados na Carta Magna em seu dispositivo legal, artigo 5°,
inciso LV, foram expressamente vedados, negando aoc litigante do processo
administrativo o contraditério e a ampla defesa, in verbis:

“Art. 5°

LV -~ aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sao
assegurados o _contraditério e ampla defesa, com
0S meios e recursos a ela inerentes;”

No exato momento em que ¢ agente fiscalizador autuou a ora
Autora, “iniciou-se” o processo administrativo. Por conseguinte, o contraditério
e a ampla defesa foram também, naquele momento, violados e prejudicados,
uma vez que restringido o direito da empresa em saber o valor da multa que
lhe estava sendo imposto por conta da suposta infragéo.

E sendo a indicagdo do valor da sangao administrativa
formalidade essencial, nos termos do artigo 8° inciso Il, da Lei n°
10.177/1998, configura-se a autuacdo da empresa Autora um ato
administrativo invalido e nulo de pleno direito, conforme se vé:
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que desatendam os pressupostos legais e
regulamentares de sua edigdo, ou os principios
da Administragdo, especialmente nos casos de:

Il - omissdao de formalidades ou procedimentos
essenciais;”

Outrossim, diante da violagdo ao principio constitucional do
contraditorio e da ampla defesa, ndo ha que se falar em sancéo
administrativa, a teor do artigo 62 da Lei n°® 10.177/1998:

aplicada a pessoa fisica ou juridica pela
Administracdo Publica, sem que I|he seja
assegurada ampla defesa, em procedimento
sancionatorio.”

~ “Artigo 62 - Nenhuma sanc¢ao administrativa sera

Sendo assim, ante a flagrante nulidade do Auto de Infragao
lavrado, uma vez que resta necessario que o agente autuante faca clara
referéncia a penalidade cabivel, de modo a assegurar o pleno direito a
ampla defesa e ao contraditorio, deve ser a multa imposta pelo Réu —
repita-se, em momento posterior a autuac¢ao — declarada inexigivel.

I.B. NULIDADE DO AUTO DE INFRAGAO LAVRADO PELO
PROCON-SP. [IMPOSSIBILIDADE DE CUMULAGAO DE
OBJETOS DISTINTOS EM UM UNICO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO.

‘ Em que pese o empenho do Réu em fiscalizar com esmero a
relacdo consumerista, além da auséncia de indicagdo de penalidade nos
autos lavrados, deve-se salientar que a multa posteriormente imposta a
Autora estd fundamentada em supostas infragbes oriundas de duas
campanhas publicitarias de promogbes completamente distintas, quais sejam:
“LUZES, CAMERA, ACAO!" e “NESTLE TORCE POR VOCE”.

De acordo com o disposto no artigo 63, inciso |, da Lei n°
10.177/1998:

“Artigo 63 - O procedimento sancionatorio observara,
salvo legislacdo especifica, as seguintes regras:

{ - verificada a ocorréncia de infragdo
administrativa, sera instaurado 0 respectivo

procedimento para sua apuragao;”
www.slquelracastro.com.br
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Por conseguinte, depreende-se do referido dispositivo legal
que, para cada infragdo verificada, cabera um procedimento
administrativo especifico, sob pena de prejudicar a ampla defesa da
empresa autuada.

Ora Exceléncia, permitir que uma autuacdo cumule infragdes
provenientes de condutas diversas e, desta maneira, objetos distintos, além
de causar um imbréglio no procedimento administrativo, prejudica a empresa
autuada na elaboragao de sua defesa, bem como o proprio 6rgédo autuante no
momento de julgar a subsisténcia ou ndo do Auto de Infrago.

Sendo assim, uma vez que Auto de Infracdo n° 3211 Série D7 faz
mencdo a fatos distintos, indicando infragdes provenientes de duas
campanhas publicitarias nada relacionadas uma com a outra, hd flagrante
prejuizo a instrugéo e ao desenvolvimento regular do processo, de modo que
o ato administrativo vem a violar o principio da eficiéncia disposto no caput do
artigo 37 da Constituicdo Federal:

“Art. 37. A administracéo publica direta e indirefa de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:”

Ora, Exceléncia, certo € que a indicacdo de infragcbes diversas no
Auto de Infragdo, com exposicdo de variadas fundamentagbes, compromete
sobremaneira a regular instrug@o processual, causando confusdo & empresa
autuada e ao préprio 6rgao autuante.

Ressalta-se que os principios da celeridade e da economia
processual, mencionados pelo 6érgao Réu, nao sao absolutos e s6 podem ser
aplicados quando ndo causarem prejuizo as partes, o que certamente ndo é o
caso.

Desta forma, diante da obrigatoriedade de apuragao de
infragcbes de forma independente pelo 6rgdao autuante, o que ndo se
verificou no processo administrativo n°® 1464/2009, imperioso se faz o
reconhecimento da nulidade do Auto de Infragcao n° 3211 Série D7,
devendo ser declarada a inexigibilidade da multa imposta pelo PROCON-
SP.

www.siqueiracastra.com.br
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11.C. NULIDADE DAS DECISOES ADMINISTRATIVAS DO PROCON-
SP. VIOLACAO AO ARTIGO 46, CAPUTE § 1°, DO DECRETO
N° 2.181/1997.

O Decreto n° 2.181/1997, que dispGe sobre a organizagéo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e estabelece as normas gerais
de aplicacdo das sangbes administrativas previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, determina, em seu artigo 46, caput e § 1°, que:

“Art. 46. A decisao administrativa contera relatoério
dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se

condenatéria, a natureza e gradagao da pena.
‘ § 1° A autoridade administrativa competente,

antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as
provas produzidas pelas partes, ndo estando
vinculada ao relatério de sua consultoria juridica
ou orgdao similar, se houver.”

Sendo assim, resta claro que a decis&o administrativa que julga a
subsisténcia ou ndo do Auto de Infragdc deve conter: (i) relatério dos fatos;
(i) fundamento legal; e, (iii) se condenatéria, a natureza e a gradagdo da
pena; sendo certo ndo estar vinculada a manifestagido técnica da
assessoria juridica do dérgao.

Ocorre, Exceléncia, que as decisbes administrativas (docs.

05 e 07) proferidas pelo PROCON-SP ndo cumpriram em nada o disposto

no artigo 46 do Decreto n° 2.181/1997. Conforme se vé as fls. 548 e 610

dos autos do procedimento administrativo, nas decisdoes que

' homologaram e julgaram subsistente o Auto de Infracdo n°® 3211 Série

D7, inexiste relatério, tampouco fundamento legal das supostas
infragOes e da pena imposta.

Desta forma, além de nao cumprir os requisitos minimos
previstos no Decreto n°® 2.181/1997, as referidas decis6es administrativas
adotaram os relatérios e as razdoes das Manifestagbes Técnicas da
assessoria juridica, as quais a autoridade administrativa do PROCON-SP
sequer é vinculada.

Por conseguinte, uma vez ndo cumpridos pelo 6érgdo Réu os
requisitos legais para a prolagdo das decisdes administrativas, que apenas se
basearam em meras Manifestagbes Técnicas as quais ndo estdo vinculadas,
resta imperioso o reconhecimento de nulidade dos atos administrativos que %
entenderem par homologar e julgar subsistente o Auto de Infragéo n°® 3211
Série D7. N

“~ ~
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Ante o exposto, verificada a evidente violagio ao artigo 46 do
Decreto n° 2.181/1997, necessaria se faz a declaragdo de nulidade das
decisbes administrativas proferidas pelo 6rgao Réu, e, por conseguinte,
da multa aplicada no valor de R$ 407.324,45 (quatrocentos e sete mil,
trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e cinco centavos).

Ml INOCORRENCIA DAS INFRAGOES APONTADAS NO AUTO
DE INFRAGAO. EFETIVO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NA VEICULAGAO DAS
CAMPANHAS PUBLICITARIAS.

Superadas as preliminares acima suscitadas, o que se admite
somente por amor ao debate, insta analisar as razdes pelas quais a multa
imposta deve ser declarada nula e inexigivel, diante da auséncia de infragdes
cometidas por esta empresa.

Sendo assim, passa a Autora a esclarecer as regras das
promogbes “LUZES, CAMERA, ACAO!" e “NESTLE TORCE POR VOCE”,
bem como a forma adequada e clara de veiculagdo destas em campanhas
publicitarias, de modo a demonstrar que jamais praticou as supostas condutas
infrativas indicadas pelo orgdo Réu na autuacgdo realizada, restando, assim,
imperiosa a declaragio de inexigibilidade da sangao administrativa imposta de
forma absolutamente indevida.

HLA. DA PROMOGAO COMERCIAL “LUZES, CAMERA, AGAO!".

Inicialmente, importa esclarecer que a promocdo comercial
“LUZES, CAMERA, ACAO!" foi devidamente autorizada pela Secretaria de
Acompanhamento Econdmico através do Certificado de Autorizagdo n°
01/0236/2008.

Para a participagdo na promogao, conforme exposto em seu
regulamento (doc. 10), deveria ser realizada a compra de no minimo R$ 7,00
(sete reais) em produtos da marca Nestlé (exceto os que, por lei, ndo podem
ser objeto de promogdo), sendo emitido, no respectivo cupom fiscal, um
cdédigo com 19 (dezenove) posicdes alfanuméricas, a ser enviado pelo
consumidor via SMS, a partir de seu telefone celular. Ao participante era
atribuido determinado nimero de cédigos de acordo com os multiplos de R$
7,00 (sete reais) gastos em compras dos produtos da empresa Autora.

¥

Enviado o SMS com o cédigo emitido no cupom fiscal e recebid@

~
~7
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a mensagem de confirmagdo de participacdo, o consumidor concorria ao
sorteio dos prémios oferecidos, os quais consistiam em: (i) DVD “Xuxa Festa”;
(i) cAmera digital marca Samsung modelo S860; (iii) Certificado de Ouro no
valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) e viagem de turismo com direito a um
acompanhante em um cruzeiro maritimo. Caso o ganhador da viagem a
realizasse no periodo preferencial, indicado no regulamento, poderia participar
de uma filmagem com a protagonista da promogao, a apresentadora “Xuxa®.

Apds a apuracdo dos numeros sorteados, a identificagdo do
consumidor era realizada através do namero de telefone celular utilizado para
a participagdo na promogdo, sendo considerado ganhador o proprietario da

‘ linha.

Esclarecidas as regras para a participagdo na promog¢ao “LUZES,
CAMERA, ACAQY, a Autora passa a demonstrar que a campanha publicitaria
para a sua divulgagdo foi realizada em conformidade com a legislag&o
vigente, sendo veiculadas todas as informagdes de forma clara e
transparente, nao havendo que se falar em publicidade abusiva.

ILA1.  AUSENCIA DE VIOLACAO AO ARTIGO 37, CAPUT, DO
CODIGO DE AUTORREGULAMENTACAO PUBLICITARIA E
AO ARTIGO 37, § 2°, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

l.A.1.1. Nl'i:\O DIRECIONAMENTO DA CAMPANHA PUBLICITARIA AO
PUBLICO INFANTIL.

: O Auto de Infragdo n® 3211 Série D7 expde que a campanha

publicitaria da promocdo “LUZES, CAMERA, AGAO!" “¢ claramente
direcionada ao publico infantil e estimula o consumo como forma de
participacdo em filme protagonizado por personalidade de grande interesse do
imaginario infantil.”

Desta forma, a empresa Autora teria violado o disposto nos
artigos 37, caput, do Codigo de Autorregulamentacdo Publicitaria, e 37, § 2°,
do Codigo de Defesa do Consumidor, abaixo transcritos:

“Artigo 37 - Os esforcos de pais, educadores,
autoridades e da comunidade devem encontrar na ’
publicidade fator coadjuvante na formagdo de
cidaddos responsaveis e consumidores conscientes. -
Diante de tal perspectiva, nenhum antncio dirigira .
apelo imperativo de consumo diretamente a crianga.

-
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E mais’”

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

()

§ 2° E abusiva, dentre oufras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o0 medo ou a supersticgo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeila valores ambientais, ou que
sefa capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou
‘ seguranca.”

Ocorre que, conforme sera amplamente exposto, o publico
alvo da promocao “LUZES, CAMERA, ACAO!” nunca foi o infantil!!!

Em primeiro lugar, importa destacar que a aludida promocgao
dependia de uma seqiiéncia complexa de atos que inviabilizava a participagao
de criangas. Isto porque, era exigido do consumidor: (i) compra de produtos
Nestlé no valor minimo de R$ 7,00 (sete reais); (ii) apés a realizacdo da
compra, a identificagdo, no cupom fiscal, do cédigo que lhe dava o direito de
participar da promogé&o; bem como (iii) digitagdo do cédigo em um aparelho
celular para envio via SMS ao numero indicado pela promog&o.

Ora, Exceléncia, apesar de possivel, ndo e corriqueira ou comum

a situacdo na qual as criangas realizam compras sozinhas, a ndo ser nos

casos em que os produtos encontram-se em embalagens individuais para

‘ consumo imediato, hipotese em que o valor total da compra néo atingiria o
minimo exigido (R$ 7,00) para a participagdo na promogao.

Além disso, resta evidente que as informacgdes indicadas no
cupom fiscal ndo sao facilmente compreendidas por criancas, de modo a
viabilizar a percepg¢ao do codigo necessario a participagdo na promocao.

Por fim, ainda que alguma crianga realizasse a compra de no
minimo R$ 7,00 (sete reais) em produtos participantes da marca Nestlé e
identificasse o codigo promocional no cupom fiscal, esta precisaria de um
celular préprio para o envio via SMS. Ressalta-se que o referido codigo era
composto por 19 posi¢coes alfanuméricas que deveriam ser corretamente
digitadas no aparelho celular, o que dificulta sobremaneira a atuagao de
uma crianga neste sentido.

Ademais, apenas pessoas capazes podem contratar com
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operadoras de telefonia mével, e uma vez que as criangas sao
absolutamente incapazes para a pratica de atos da vida civil, resta
flagrante que estas nao poderiam participar sozinhas da promocgao,
sendo certo que somente um adulto cumpriria todas as exigéncias
previstas em regulamento. Assim, conclui-se que a campanha
publicitaria jamais foi direcionada ao publico infantil.

Quanto ao argumento, presente no Auto de Infragdo, de que a
campanha publicitaria seria destinada ao publico infantil pelo fato de estimular
o consumo como forma de participacdo em filme protagonizado por
personalidade de interesse do imaginario das criangas, no caso a

apresentadora de TV “Xuxa”, trata-se de justificativa desprovida de
‘ fundamento e que ndo poderia ser utilizada a época da veiculagio da
propaganda.

Como é de saber notério, a “Xuxa” apresentava, nas décadas de
80 e 90, programa com grande repercussdo perante o publico infantil. No
entanto, atualmente (incluindo a época em que foi veiculada a campanha
publicitaria da promogdo “LUZES, CAMERA, ACAOQ!), o publico de seu
programa €, em sua maioria, compreendido por adultos, seja porque nele sdo
tratados assuntos de maior seriedade, sem conteldo infantil, seja pelo fato de
que os atuais telespectadores, ja maiores de idade, acompanham a
apresentadora desde a infancia, compondo a sua legido de fas.

O documento de fl. 522 dos autos do procedimento administrativo
(doc. 04) corrobora esta afirmacgao, vez que demonstra que o pablico adulto
representa 70% (setenta por cento) dos telespectadores do programa
apresentado pela “Xuxa”, caindo por terra o argumento de que se trata de
' personalidade “de grande interesse do imaginario infanfil’.

A escolha da apresentadora pela empresa Autora, para a
participacdo na campanha publicitaria da promogao “LUZES, CAMERA, .
ACAOY, se deu pelo fato de ser uma celebridade com forte apelo junto ao
publico alvo, no caso adultos das classes B e C, sendo certo que apenas esta
Giima corresponde a quase 50% (cinqlienta por cento) do publico
telespectador do Programa “TV Xuxa’.

Conclui-se, portanto, que o fato de a “Xuxa” ter sido
escolhida pela NESTLE para ser protagonista da campanha publicitaria
da promogio “LUZES, CAMERA, ACAO!” n3o significa que esta tenha
sido direcionada as criangas, até porque o programa da apresentadora g&
nao é de interesse do publico infantil, mas, sobretudo, do publico adulto.

Nao obstante isto, ressalta-se que a campanha promocional é
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foi veiculada na midia televisiva nos intervalos de programas destinados
ao publico jovem (a partir de 12 anos) e adulto, conforme se depreende
da analise dos documentos de fls. 524/527 dos autos do procedimento
administrativo (doc. 04). Como se vé, os programas escolhidos para a
divulgagdo da promogao séo, em sua maioria, de telejornalismo, novelas
e filmes, sendo os dois Gltimos apresentados em horarios noturnos, nos
quais a audiéncia do publico infantil & baixa ou inexistente.

Importante relatar, ainda, que as Manifestagbes Técnicas do

orgdo Réu, presentes aos autos do processo administrativo (fls. 530/545 e

593/606 - docs. 05 e 07), foram incapazes de afastar o argumento de que

somente um adulto poderia praticar a complexidade de atos necessarios para

‘ a participagdo da promogao. Ademais, ndo justifica o PROCON-SP, em

momento algum, a alegacédo de que a publicidade em comento € do “inferesse

do imaginario infanti. Apenas expbe o fato de ser protagonizada pela

apresentadora “Xuxa”, sem considerar todo o exposto pela Autora em sua
defesa e recurso administrativos.

Todos os argumentos aqui tecidos s&o confirmados pelo
resultado da promog&o, uma vez que nenhum dos 10 (dez) ganhadores da
viagem maritima era menor de idade. Ademais, mesmo sendo permitido
que o ganhador cedesse a participacdo nas filmagens ao acompanhante de
viagem, dentre todas as pessoas que efetivamente participaram da gravagao
do filme, apenas uma era crianga. Quanto aos demais prémios da
promogio “LUZES, CAMERA, AGAO!”, estes foram distribuidos para o
total de 18.500 (dezoito mil e quinhentos) ganhadores, dos quais nenhum
tinha idade inferior a 12 (doze) anos, tratando-se, portanto, de, no
minimo, adolescentes, a teor do disposto no artigo 2° do Estatuto da
' Crianga e do Adolescente’.

Ora, tal resultado se deve ao fato, ainda, de que os prémios
previstos no regulamento da promogao s&o de interesse do publico jovem e
adulto, ndo do infantil. E o caso das cameras digitais, do Certificado de Ouro
no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) e da viagem de navio, sendo certo
que criangas dependem de prévia autorizacdo e acompanhamento dos pais
para este tipo de prémio. Ressalta-se que a propria propaganda televisiva,
gue se passa hum navio, s6 se utilizou de atores adultos para a divulgagéo da
promogao. O mesmo pode ser dito em relacéo ao prémio de participagdo em
filme da “Xuxa”, visto que os fas da apresentadora s&o, em sua maior parte,
adultos, ndo sendo a aparicéo ao lado da apresentadora algo que as criangas &
almejam atualmente. ~

T “Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.”
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Ante o exposto, estando claro que a campanha publicitaria da
promogio “LUZES, CAMERA, AGAO!” nio foi destinada ao publico
infantil, ndo ha que se falar em violagao ao caput do artigo 37 do Cédigo
de Autorregulamentacdo Publicitaria, uma vez que nao existiu “apelo
imperativo de consumo diretamente & crianca”.

Da mesma maneira, ndao ha como prosperar a alegagao de
violagdao ao § 2° do artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor,
porquanto a propaganda da empresa Autora, ao ndo se dirigir ao publico
infantil, ndo se aproveitou “da deficiéncia de julgamento e experiéncia da

‘ crianca”.

Por conseguinte, diante da inexisténcia de violagao a
quaisquer dos dispositivos legais indicados no Auto de Infragao, resta
imperativa a declaragidao de nulidade e de inexigibilidade da sangao
administrativa aplicada pelo 6rgao Réu.

Na remota hipdtese de se entender que a propaganda veiculada
pela NESTLE, para a divulgagéio da promogdo “LUZES, CAMERA, ACAOY",
tenha sido direcionada ao publico infantil, o que ndo admite e argumenta
somente por amor ao debate, resta necessario salientar a auséncia de
configuracdo de publicidade abusiva ou apelativa, inexistindo violagcdo aos
artigos 37, caput, do Cddigo de Autorregulamentacao Publicitaria, e 37, § 2°,
do Cédigo de Defesa do Consumidor. E o que passa a expor!

PARA A VEICULACAO DE PROPAGANDA DESTINADA AO
PUBLICO INFANTIL. AUSENCIA DE ABUSO OU APELO
IMPERATIVO NA CAMPANHA PUBLICITARIA DA PROMOCAO
“L UZES, CAMERA, AGAO!”

‘ [lI.LA.1.2. SUBSIDIARIAMENTE: INEXISTENCIA DE VEDAGAO LEGAL

N&o obstante a campanha publicitaria para a divulgagio da
promogédo “LUZES, CAMERA, ACAO!" nao ter sido direcionada ao publico
infantil, importa destacar que mesmo na eventualidade de a propaganda ser
considerada como dirigida as criangas, o que admite somente a titulo de
argumentacao, ndo haveria que se falar em violagdo a qualquer dispositivo de
lei no ordenamento juridico vigente.

Primeiramente, resta evidente e incontroverso o fato de que,
atualmente no Brasil, inexiste norma ou lei que proiba a veiculacdo de
publicidade dirigida as criangas, o que, inciusive, € exposto pelo prdprio érgéao

Réu a fl. 599 dos autos do processo administrativo (doc. 07): é

L
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“(...) AINDA QUE NAO EXISTA PREVISAO LEGAL
PROIBINDO PUBLICIDADE DIRECIONADA AO
PUBLICO INFANTIL (...)

QOcorre, Exceléncia, que o 0rgdo claramente se contradiz, uma |
vez que, pelo exposto em suas Manifestagdes Técnicas, considera como
abusiva qualquer propaganda dirigida as criangas. Tal afirmacédo pode ser
confirmada pelo exposto na Representagao oferecida pelo Instituto Alana, na
qual se baseou o érgdo Réu para autuar a empresa Autora, uma vez que no
documento é exposto, de forma arbitraria e indevida, que qualquer publicidade
‘ direcionada ao publico infantil & ilegal.

Além disso, a Representacdo do Instifufo Alana e as
Manifestagbes Técnicas do érgdo Réu insistem em fazer mengéo ao Projeto
de Lei n® 5.921/2001 (proibe a publicidade para a venda de produtos infantis),
que, frisa-se, sequer foi aprovado pelo Congresso Nacional e, portanto,
NAO E LEI!

O Instituto Alana, em especial, procura de forma injustificada
combater as propagandas que teriam as criangas como publico alvo; contudo,
jamais logra éxito, porquanto ndo apresenta argumentos convincentes ou
fundamentados.

A Representagdo do Instituto, por diversas vezes, expde (de
forma inveridica) que a publicidade dirigida ao publico infantil & ilegal, mas em
momento algum se baseia em legislacao nacional que dispde expressamente
sobre esta ilegalidade. Apenas interpreta de maneira subjetiva textos legais
' genéricos, que nao indicam especificamente tal proibigdo.

A jurisprudéncia patria é pacifica quanto a possibilidade de
veiculacao de propaganda dirigida ao publico infantil, ndo sendo vedada
pelo ordenamento juridico em vigor:

Ementa: “Acdo Civil Publica. Comercializacdo de
alimentos. Material publicitario voltado para o
publico  infantil. @ Auséncia de  vedacgdo
constitucional ou legal de tal préatica, nao
podendo se presumir que todo e qualquer
material publicitario voltado para o publico &
infanto-juvenil seja lesivo. Principio da legalidade
(artigo 5° inciso ll, da Constituicao da Republica).

Tutela da livre concorréncia e do principio da Q

isonomia (artigo 170, da Constituicdo da
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Republica). Recurso improvido.”

Voto: “(...) Em suma, se o poder constituido do
Estado, o Poder Legisfativo, ap6s cumprimento do
processo legislativo, tivesse adotado como norma
padrdo para a sociedade brasileira a proibicdo de tal
conduta, assim poderia o Poder Judiciario decidir.
Contudo, ndo tendo sido adotada tal norma, nao
ha como se imputar ilegal uma peca publicitaria
apenas e tdo somente porque é voltada para o
publico infantil.

Tal qual pretendido pelo apelante, estaria o Poder
Judiciario, ao arrepio dos principios constitucionais e
da Lei, a promover censura prévia, e, portanfo, a
cercear a manifestacdo do livre pensamento (artigo
5% incisos IV e IX, da Conslituicdo da Republica).

(...)

Em suma, a veiculagdo de peca publicitaria é
permitida pelo ordenamento juridico patrio, apenas
passando pelo controle de legalidade do Poder
Judiciario, caso se mostre exorbitante ou nociva.

O conteudo de peca publicitaria, pontualmente
colocada sob analise judicial, apenas e tdo somente
poderia ser reputado ilegal, e, portanto, sujeito a
sofrer restricdo em sua veiculagdo, se ferisse tais
principios e regramento, o que também ngo se
verifica no caso em festilha.

Isto porque, ad argumentandum, as pecas
publicitarias encartadas aos aufos nao trazem em
seu bojo qualquer contetido nocivo ao publico
infantil (pelo contrario, as embalagens dos
produtos trazem em destaque a tabela nutricional
de cada um deles), nem tampouco se valem de
forma inescrupulosa das condicbes de pequenos
consumidores em formagdo. Em suma, nédo
subtraem o ou diminuem o poder de escolha e
orientacdo dos pais, seja na aquisicdo do
produto, seja no consumo moderado, o que é
salutar para todo e qualquer alimento.

Ademais, refirar de circulacdo as estratégias de
venda promovidas pelas rés, de forma genérica e
irrestrita, também acabaria por ferir os principios da
livre concorréncia e da igualdade (artigos 1°, inciso

IV; 5% inciso e 170, inciso 1V, todos da Constituicdo
da Republica; e artigo 4° inciso i, do Cédigo de
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Defesa do Consumidor), e, ndo colocaria o publico
alvo aqui tutelado livre das insergbes das demais
empresas concorrentes, e, pelo contrario, passaria a
se colocar em duvida a propria qualidade e
adequagcdo dos produtos comercializados pelas
apeladas. (...)"

(TJ/ISP - 0029619-23.2010.8.26.0002 - Apelacao -
Relator: Maia Da Cunha - Camara Especial - Data do
julgamento: 19/09/2011 - Data de registro:
20/09/2011)

promovida pelo Ministério Pablico, por sua Promotoria
de Justica do Consumidor da Capital, visando
compelir a ré a se abster de adotar pratica comercial
que implique em condicionar a aquisicdo de qualquer
bem ou servigo a compra de algum de seus produtos,
além de ndo mais promover publicidade que, direta
ou indiretamente, possa concorrer para a transmisséo
de valores inadequados a criangas, ou por qualquer
modo explore sua inexperiéncia ou deficiéncia de
Jjulgamento e, por fim, condené-la a indenizar a
sociedade pelos danos difusos produzidos por seu
ato ilicito, mediante recolhimento de indenizacao
correspondente a 50% (cinqienta por cento} do
faturamento obtido com a venda de produtos da linha
“Gulosos”, durante a vigéncia da promocdo “E Hora
do Shrek” (...) Consigne-se, inicialmente, que a
sociedade de consumo néo existe sem a publicidade.
E inerente as praticas de venda a oferta de produtos
ao consumidor, seja qual for a estratégia aplicada,
das mais simples taticas de rua as elaboradas
campanhas publicitarias. A propdésito ja frisou Guido
Alpa ‘a publicidade pode, de fafo, ser considerada o
simbolo proprio e verdadeiro da sociedade moderna’,
No presente caso, tem-se uma pratica de marketing
utilizada pela ré para aumentar o consumo de seus
produtos dentre o publico infantil. Para tanto, utilizou-

se de estratégia comumente vista no mercado &

‘ Sentenga: “{..) Cuida-se de Agdo Civil Publica

brasileiro: a aquisicdo de deferminados produtos,
somada ao pagamento de uma certa quantia da
direifo ao recebimento de um brinde exclusivo,
durante o periodo pré-estabelecido. Nao vislumbro
qualquer abusividade nos antncios veiculados,
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uma vez que a participacdo na promogdo é de
cunho facultativo, tratando-se de mera tatica
utilizada pela ré para aumentar o publico alvo de
seus produtos. Os contornos de publicidade abusiva
nédo estdo ftotalmente definidos na ordem juridica
brasileira. Considera-se, em linhas gerais, de uma
agressdo a valores tidos como importantes pela
sociedade de consumo, ofendendo a ordem publica,
de forma antiética, opressiva, inescrupulosa,
acarretando danos substanciais aos consumidores.
Diante do carater altamente subjetivo de tal conceito,

fracar o pardmetro de abusividade, ndo se podendo
ignorar a capacidade de discernimento e livre escolha
de agentes capazes para tanto. Nao obstante os
produtos serem eminentemente dirigidos as
criangas, a decisdao a respeito de sua aquisi¢éao,
ou ndo, cabe aos pais e responsaveis, esses sim
dotados de discernimento para julga-los
necessarios, adequados, tanto nutricional quando
economicamente, para o consumo. De fato, o
intuito da ré foi o de conquistar o publico infantil,
utilizando-se de personagem carismatico para
atrair sua atengdo, contudo, ndo se pode olvidar
de que se trata de marca de reputacdo antiga na
induastria alimenticia brasileira, renomada e de
confianca do ptblico em geral, ndo se deixando

‘ deve-se levar em conta o perfil do homem meédio para

momento da escolha pelos responsaveis dos
produtos alimentares. (...). E inerente a publicidade
seu cardter persuasivo, inclusive sua linguagem
imperativa, como € gramaticalmente reconhecido,
tudo com objetivo de criar demanda de um produto e
contribuir para a boa imagem da empresa. Deste
modo, ndo ha que se falar em qualquer incongruéncia
entre a linguagem utilizada e os tradicionais métodos
empregados em antncio. A alegacao do Ministério
Publico de que ao exclamar “Colecione!”, ao final
do anincio, a ré estaria incitando o consumismo
exacerbado no publico infantii ndao merece
guarida, pois, como ja foi ressaltado o uso de
imperativo é comum a linguagem publicitaria e
restringi-lo resultaria em restricao a liberdade de
comunicacdao de marketing. (...) Diante disso,

: de lado o peso dessas -caracteristicas no
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tendo em conta o principio da legalidade, nao ha
empecilho algum no ordenamento do consumidor
brasileiro, que impega a empresa-ré de realizar tal
antincio promocional. Ficam rejeitadas fodas as
alegacbes em sentido contrario, por conseguinte, sem
embargo do empenho profissional do ilustre
representante do Ministério Publico. Diante do
exposto e a luz de tudo o mais que dos autos consta,
julgo IMPROCEDENTE esta AGAO CIVIL PUBLICA
que o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO moveu contra PANDURATA ALIMENTOS

LTDA. (.Y
‘ (TJ/SP - 583.00.2008.169077-0 - Juiza: Tania Mara
Ahualli - 412 Vara Civel do Féorum Central - Data da
Sentenga: 23/12/2008)

Como ¢ possivel verificar nos referidos julgados proferidos pelo
Poder Judiciario do Estado de Sdo Paulo, os argumentos do Instituto Alana e
do 6rgédo Réu violam diretamente o principio da legalidade (artigo 5°, inciso I,
da Constituigdo Federal?), uma vez que ndo podem argiiir a proibigdo de
veiculagdo de publicidade dirigida ao publico infantil, se inexiste vedacgéo, por
norma constitucional ou legal, de propagandas desta natureza.

Proibir a veiculagdo de campanha publicitaria pelo simples fato de
ser destinada ao publico infantil representaria nada mais que o cerceamento a
manifestac@o do livre pensamento (artigo 5°, incisos 1V e IX, da Constituigao
Federal®), configurando censura ilegal e abusiva.

Ao lado disso, estar-se-ia violando os principios da livre
concorréncia e da igualdade (artigo 170, inciso 1V, da Constituigao Federal*; e

2 «Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasifeiros € aos estrangeiros residentes no Pals a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

{..)

If - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;”

% “Art. 5°(...)

IV - é livre a manifestagao do pensamento, sendo vedado o anonimato;

()

X - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagio, ‘
independentemente de censura ou licenga;”

“«Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciafiva, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: -

(.. .

IV - livre concorréncia;
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artigo 4°, inciso lll, do Caédigo de Defesa do Consumidor®), uma vez que as
empresas concorrentes continuariam a veicular propagandas destinadas ao
publico infantil.

Na realidade, Exceléncia, a legislacdo em vigor, em especial os
artigos 37, caput, do Cddigo de Autorregulamentacéo Publicitaria, e 37, § 2°,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, apenas dispbe as formas em que a
publicidade direcionada as criangas ndo pode ocorrer.

|
N A campanha publicitaria da promogdo “LUZES, CAMERA,
ACAO!", ao contrario do alegado pelo érgdo Réu, nédo apresenta qualquer
experiéncia das criangas. Outrossim, a propaganda nao incentiva o consumo

exagerado de produtos NESTLE ou contribui com a obesidade infantil, como ‘
tenta induzir despropositadamente o Instituto Alana.

Trata-se de argumento absurdo, visto que a promogdo nao
condicionou a participagdo no sorteio mediante a aquisicdo de produtos
caloricos. Muito pelo contrario, salvo algumas exceg¢bes (produtos para \
lactentes), o consumidor poderia escolher entre diversos produtos da marca
NESTLE, entre os quais: biscoito de agua e sal; suplementos de fibras,

minerais e vitaminas; cereais; barra de cereais; garrafa de agua mineral; e

leite em po.

Ora, Exceléncia, em que contribui uma garrafa de agua ou

uma barra de cereais para a obesidade infantil???

Representacdo oferecida sem qualquer fundamento busca a todo custo
imputar uma responsabilidade que n&o cabe a NESTLE.

‘ Resta evidente que o 6rgdo Reéu, impulsionado por uma

Até porque a decisdao a respeito da aquisicdo ou nao de
alimentos cabe aos pais e responsaveis pelas criancas, visto que
dotados de discernimento para julga-los adequados ou n3o, nutricional e
economicamente, para o consumo. '

Al

-~

> “Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o afendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protegdo de seus
interesses econdmicos, a methoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(...)

lit - harmonizagao dos inferesses dos participantes das refagbes de consumo e compatibilizacao da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios ncs quais se funda a ordem econdmica sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;”
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A educacdo alimentar deve ser dada pelos pais da crianca,
cabendo tdo somente a estes a responsabilidade pelos alimentos que sao
adquiridos para o consumo de seus filhos. Ndo ha razdo, deste modo, para
responsabilizar a empresa Autora pela contribuicdo a obesidade infantil por
veicular propaganda que faz mengdo aos produtos NESTLE, como bem
salienta o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo:

Ementa: “Consumidor e publicidade - Refrigerante
Coca-Cola e riscos de obesidade pelo exagerado
consumo - N&o obstante possa incluir a ingestdo de
refrigerantes caldricos entre as causas que explicam
0 excesso de peso, ja considerado em estudos como
‘ epidémica em alguns paises, ndo se justifica
restringir o marketing do fabricante, impedindo
que implemente campanhas publicitarias
voltadas ao publico infantil, pela impossibilidade
de caracterizar a estratégia comercial como
publicidade enganosa, sendo ja sensato exigir
que investimentos se fagam na area da educacéo
para o consumo racional, inclusive dos pais e
educadores, ao invés de praticas interditais que,
nesse contexto, se aproximam dos atos de
censura de aftividades licenciadas - Né&o
provimento.”
Voto: “(...) Argumenta-se que a proposta de restricdo
da publicidade estd associada a quem ndo detéem,
ainda, poder de autodeterminacdo. Ha, ai, um
equivoco e uma incoeréncia. Os menores atuam na
‘ sociedade por representacdo e decidem suas
vidas e seus caminhos por orientagido familiar e
das entidades que suprem esse papel quando
ingressam nas escolas de recreacdo ou
alfabetizacado infantil. Os pais das criancas e os
educadores conhecem os riscos do consumo de
refrigerantes, e ndo sera necessario alerta-los
para que orientem corretamente seus filhos e
alunos dos perigos do excesso de peso
provocado pelo acréscimo desvantajoso das ,
calorias dos liquidos doces. Portanto, se as
criancas nao possuem discernimento para
decidir, porque censurar o marketing de
refrigerantes? O que a acdo busca é uma
proibicdo de venda para menores, o que é
inadmissivel sem que coexista uma poliﬁca
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restritiva apoiada em decisdées administrativas
fundadas em pesquisas convincentes e
confiaveis de que o refrigerante deva ser abolido
da vida ou do cardéapio das criangas brasileiras.
(...)

O Ministério Publico sustenta que a obrigatoriedade
de exigir que a Coca-Cola cesse com o markefing
voltado ao publico infantil e advirta os consumidores
do risco da obesidade esta assentada nos arts. 60,
90, 31 e 37, do CDC. Convém anotar que a
associagdo dessas regras ocorre quando ha
publicidade enganosa e prejuizo a satde do
consumidor, 0 que ndo se provou com estudos
técnicos, mas, sim, avaliagbes ou esfudos
estatisticos, o que é insuficiente como justificativa
legal para intervencdo no regime de mercado da
empresa auforizada a fabricar e vender seus
produtos. Aconfece que fodas as mensagens
inseridas nos autos estéo situadas no principio da
legalidade estabelecido pelo art. 1o do Codigo
Brasileiro de Auforregulamentagao Publicitaria e que
foi definido por MARIA LUIZA DE SABOIA CAMPOS
como "de que o anincio (lato sensu) deve estar
inserido harmonicamente nos ditames das leis e das
formas secundarias de expressdao do direito
(costumes, ética elc), além de salientarem os
principios da honestidade e da veracidade a que a
mensagem  publicitaria  deve  se  adequar”
(Publicidade: responsabilidade civil perante o
consumidor, Cultural Paulista, 1996, p. 220).”

(TJ/SP - 0125013-34.2008.8.26.0000 - Apelacdo -
Relator: Enio Zuliani - 42 Camara de Direito Privado -
Data do julgamento: 03/09/2009 - Data de registro:
14/09/2009)

Ementa: “ACAO CIVIL PUBLICA - Pleito deduzido por
Instituto de Defesa da Cidadania - Reconhecimento
na sentenga de ilegitimidade ativa ad causam e de
litispendéncia com oulras agbes civis publicas
anteriormente ajuizadas. 1. Afastamento que se
impbe da ilegitimidade e da litispendéncia, néo
obstante com julgamento do mérito da lide com base

no § 3o, do art. 515 do CPC - Legitimidade ativa ad \
causam do autor, ora reconhecida, por equiparar-se @
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associacdo referida no inc. V, do art. 5o da Lei n.
7.347/85, em suas finalidades institucionais, sem fins
lucrativos - Afastamento, por igual, da litispendéncia,
por diversidade de partes, pleito de maior amplitude
na presente demanda em relagdo as demais agbes
em andamento, e noticia de julgamento em segundo
grau das agbes anteriores, embora sem informacgéo
de trénsito em julgado. 2. Pleito ajuizado em face de ‘
grandes empresas fabricantes de refrigerantes e
sucos adogados, com o objetivo de restringir a
publicidade destinada as criancas e aos

. adolescentes, sob o fundamento de que o agtcar
‘ contribui para a existéncia de epidemia de

obesidade - Publicidade de produtos contendo

actcar que nao é vedada nem restrita pelo
ordenamento legal vigente - Imposicdo de
medidas que consubstanciariam violacdo a livre
concorréncia e ao principio da isonomia -
Existéncia de inimeras fabricantes de produtos
gue contém acucar - Precedente deste E. Tribunal
de Justica - Improcedéncia no mérito da pretensdo -
Recurso provido.”
(TJ/SP - 0164688-72.2006.8.26.0000 - Apelagédo -
Relator: Sebastido Carlos Garcia - 6% Camara de
Direito Privado - Data de registro: 16/06/2011)

; Da analise dos arestos acima transcritos, verifica-se, mais uma

"~ vez, que nado assiste razdo ao PROCON-SP, tampouco a Instifuicdo Alana,

‘ tendo em vista que a restricdo de propagandas para combater suposta

incitagdo a obesidade infantil configura violagéo aos principios da legalidade,

da concorréncia e da isonomia, sendo certo que cabe somente aos pais a
educagao alimentar de seus filhos.

Destaca-se, ainda, para afastar qualquer argumento de
abusividade da veiculagdo da promogéo “LUZES, CAMERA, ACAO!", que a
frase declarada pela protagonista da propaganda, qual seja, “Participe, hein”,
ndo torna em nada a publicidade apelativa ou abusiva, sendo de praxe a
utilizagdo da palavra “participe” no mercado publicitario, seja qual for o seu
publico alvo. Assim, ndo ha que se falar em estimulo ao consumismo
exacerbado no puablico infantil, pois 0 uso imperativo é comum a linguagem
publicitaria e restringi-lo resultaria em flagrante restricdo a liberdade de
expressao e comunicagéo de marketing. \

Por outro lado, seria apelativa a propaganda se o seu interlocutor
’ K
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continuasse a referida frase, de maneira a imputar algum aspecto negativo ao
telespectador, caso este ndo adquirisse certo produto ou participasse de
determinada promoc¢do. Como nao é o casc dos presentes autos, jamais
poderiam ser suscitadas as violacdes legais apontadas no aludido Auto de
Infragé@o.

Por fim, um fato que comprova a ndo veiculagdo da campanha
publicitaria de forma abusiva é que ndo ha qualquer registro de reclamagéo, |
por parte dos consumidores, no sentido de que esta empresa estaria
estimulando de forma indevida o consumo dos produtos NESTLE pelo publico
infantil.

‘ Sendo assim, uma vez demonstrado que a campanha publicitaria |
da empresa Autora nao € abusiva e, por conseqiéncia, ndo violou os artigos

37, caput, do Codigo de Autorregulamentagdo Publicitaria, e 37, § 2° do

Caédigo de Defesa do Consumidor, imperiosa se faz a declarag&o de nulidade

e de inexigibilidade da penalidade imposta pelo érgdo Réu.

ILA.2. AUSENCIA DE VIOLAGAO AO ARTIGO 31 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INFORMACAO ADEQUADA
VEICULADA NA CAMPANHA PUBLICITARIA.

‘Ainda no tocante a propaganda para a divulgagao da promogéo
“‘LUZES, CAMERA, ACAOY, o 6rgdo Réu alega violagdo ao artigo 31 do
Caédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

servigos devemn assegurar informagbes correfas,
claras, precisas, ostensivas-e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresenfam a salide e seguranga dos
consumidores.”

‘ “‘Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou

Para tanto, consta no Auto de Infragio lavrado pelo PROCON-SP
que “no filme publicitaric é apresentado texto em reduzidas letras, que
permanece visivel por poucos instantes, tornando dificil a leitura, pelo que &
deixa de informar ostensiva e adequadamente o cusfo para envio de
mensagem de participagdo na promoggo.”

Contudo, mais uma vez nao merecem prosperar os argumentos
do érgdo Réu. Ao contrario do exposto no Auto de Infragdo, em todos o ~
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materiais de divulgagio da promogao “LUZES, CAMERA, ACAO!” constava
claramente a informacéo “Custo SMS: R$ 0,31 + impostos”.

Portanto, a indicagdo do custo para envio de SMS (R$ 0,31)
constava: (i) no regulamento da promocéo; (ii) em todos os materiais
impressos distribuidos; (iii) nos filmes publicitarios veiculados na midia
televisiva; bem como (iv) na pagina da promogao na Internet, conforme é
possivel, inclusive, ser verificado no documento de fl. 466 dos autos do
processo administrativo (doc. 11).

Assim, resta evidente que em todos meios utilizados pela Autora
para divulgar a promog¢do restou consignado o custo da mensagem a ser
‘ enviada por celular, juntamente com outras informagoes relevantes, dentre as
quais: (i) o periodo de participagao; (ii) o nimero do certificado de autorizagéo
emitido pelo 6rgdo puablico competente; (iii) os produtos participantes da
promogdo, bem como aqueles que, por determinagdo legal, estavam
excluidos; e (iv) o nimero de telefone para contato pelos consumidores.

Além disso, ressalta-se que em todos os meios publicitarios
para a divulgacao da promocgao, as informagdes essenciais, incluindo o
custo do envio de SMS, foram disponibilizadas de forma clara e
adequada, no tempo e em tamanho que possibilitasse a plena
visualizagdo pelo consumidor.

N&o obstante, certo & que o consumidor, a época, teve acesso a
diversos meios de divulgagdo da promocédo para verificar os termos e
condi¢gdes de participagéo, o que afasta de vez qualquer alegagéo no sentido
de violagdo ao artigo 31 do Coédigo de Defesa do Consumidor. Por
conseguinte, diante da informacgao clara e adequada acerca do custo de
envio de mensagem via celular, bem como ndo tendo a empresa Autora
infringido qualquer dispositivo da lei consumerista, vem requerer seja
declarada nula e inexigivel a san¢dao administrativa indevidamente
aplicada pelo PROCON-SP.

I.B. DA PROMOGCAO COMERCIAL “NESTLE TORCE POR VOCE”

TORCE POR VOCE”, devidamente autorizada pela Secretaria de
Acompanhamento Econdmico através do Certificado de Autorizagdo n°
01/0109/2008, a participagao no sorteio de prémios estaria condicionada a
compra de, no minimo, R$ 7,00 (sete reais) em produtos da marca Nesti€,

exceto os que, por lei, ndo podem ser objeto de promogéo@

De acordo com o regulamento {doc. 12) da promogdo “NESTLE &

- %
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Apoés a aquisicdo de produtos no valor estabelecido, era emitido,
no respectivo cupom fiscal, um cédigo com 19 (dezenove) posi¢oes
alfanuméricas a ser enviado pelo consumidor via SMS, a partir de seu telefone
celular. Ao participante era atribuido determinado nimero de cddigos de
acordo com os multiplos de R$ 7,00 (sete reais) gastos em compras dos
produtos da NESTLE.

Enviado o SMS com o codigo emitido no cupom fiscal e recebida

a mensagem de confirmagdo de participagdo, o consumidor concorria ao

sorteio dos prémios oferecidos, os quais consistiam em: (i) camisa especial de

um Clube de Futebol Nacional, a escolha do contemplado, com a assinatura

bordada ou silcada do Pelé; (ii) um Certificado de Ouro no valor de R$

‘ 70.000,00 (setenta mil reais) e uma viagem de turismo no valor de R$

10.000,00 (dez mil reais), com direito a um acompanhante, para a cidade

sede, em territério brasileiro, do Clube de Futebol nacional da escolha do
ganhador.

Apurados os nameros sorteados, a identificagdo do consumidor
era realizada através do numero de telefone celular utilizado para a
participagdo na promogdo, sendo considerado ganhador o proprietario da
linha.

Devidamente esclarecidas as regras para a participacao da
promogdo “NESTLE TORCE POR VOCE”, vem a empresa Autora demonstrar
que a sua divulgacdo publicitaria foi realizada de acordo com a legislagéo
consumerista, sendo veiculadas todas as informagbes de forma clara e
adequada.

I.B.1. AUSENCIA DE VIOLAGAO AO ARTIGO 31 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INFORMAGAO CLARA E
ADEQUADA DOS TERMOS DA PROMOGAO. “RELATORIO
GERENCIAL” NAO REPRESENTA MEIO PUBLICITARIO DA
PROMOCAO “NESTLE TORCE POR VOCE”. &

O orgdo Réu, da mesma forma do exposto em relacéo a
promocgao “LUZES, CAMERA, ACAO!, indicou no Auto de Infragdo violagao

pela Autora ao artigo 31 do Codigo de Defesa do,ConsumidorS, mediante
suposta propaganda da promogao comercial “NESTLE TORCE POR VOCE <

8 “Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagGes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composigdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a satde e seguranga dos consumidores.”
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O PROCONS-SP justificou a autuacio relatando que a empresa
Autora “deixou de informar, ‘no relatério gerencial’, por meio do qual fornecia o
codigo para participagdo na promogéo e nuimero para o qual a mensagem
deveria ser enviada, o custo relativo ao envio de cada mensagem.”

Entretanto, o argumenio do 6rgdo Réu para autuar a empresa
Autora nédo possui qualquer fundamento.

Primeiramente, importa ressaltar que em todos os materiais de
divulgacéo da promogao “NESTLE TORCE POR VOCE” constava claramente
a informacao “Custo SMS: R$ 0,31 + impostos”.

‘ Ocorre, Exceléncia, que o “Relatorio Gerencial” mencionado

pelo 6rgdo Réu ndao é um material publicitario de divulgacdo da
promocgaol!!

Trata-se, na verdade, de documento gerado pelos proéprios
pontos de venda participantes da promog¢do (como lojas e
supermercados), ndo podendo se falar em falta de informacéao por nao se
tratar de um meio de divulgagao publicitaria.

Conforme se vé as fls. 464 e 465 dos autos do processo
administrativo (doc. 13), os “Relatérios Gerenciais” foram emitidos por
estabelecimentos comerciais que nao pertencem a empresa Autora,
servindo apenas para indicar o codigo promocional a ser enviado via
SMS!

Assim, ndo sendo um documento emitido pela NESTLE,
inexiste violagao desta empresa ao artigo 31 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, até porque nao se trata de material publicitario dirigido ao
consumidor e, portanto, ndo ha que se falar em regulacdo pela lei
consumerista. Por conseguinte, vem a empresa Autora requerer seja
afastada e declarada a inexigibilidade da sangdao administrativa imposta
pelo 6rgao Réu.

V. DA ILEGALIDADE PRATICADA NA IMPOSIGAO DE MULTA

gue houve infragdo aos dispositivos expostos no Auto de Infragdo lavrado,
hipétese admitida apenas por amor ao debate, ndo ha como prosperar a
penalidade imposta a Autora no importe de R$ 407.324,45 (quatrocentos e
sete mil, trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e cinco centavos), uma
vez que absolutamente ilegal, abusiva e exorbitante, conforme restar

Sem prejuizo do exposto acima, ainda que se pudesse entender )&
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demonstrado a seguir.
IV.A. AUSENCIA DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA A DOSIMETRIA
DA MULTA APLICADA

Inimeros sao os dispositivos legais que devem ser analisados
para a fixagdo de multa em decorréncia de suposta infragdo administrativa.
Referidos dispositivos exigem que o calculo da multa seja claro e preciso, de
forma a permitir ao administrado o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, a teor do previsto no inciso LV do artigo 5° da Constituicdo Federal.

Nesse sentido, preceitua o artigo 28 do Decreto n°® 2.181/1997:

“Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste

Decreto pela autoridade compelente, a pena de
MULTA sera fixada considerando-se a gravidade da
pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida com o ato
infrativo e a condigcao econdémica do infrator,

respeitados o0s pardmetros

estabelecidos no

paragrafo anico do art, 57 da Lei n® 8.078 de 1990.”

Ja a Portaria Normativa Procon n° 26/20086, alterada pela Portaria
Normativa n® 33/2009, prevé os seguintes critérios para o calculo da pena

base:

“Art. 29. A fixagdo dos valores das multas nas
infragbes ao Codigo de Defesa do Consumidor (art.
57 da Lei n.° 8.078/90), dentro dos limites legais de
200 a 3.000.000 UFIRs, sera feita de acordo com a
gravidade da infragcdo, vantagem auferida e
condi¢cdo econémica do fornecedor na forma da
presente Portaria e seu anexo.
Paragrafo tnico. A dosimetria da pena de multa sera
feita em duas fases: na primeira, proceder-se-a a
fixacdo da pena base que sera calculada em fungéo
dos critérios definidos pelo art. 57 da Lei n.° 8.078/90;

atenuantes e agravantes previstas no art. 34, incisos |

na segunda, serdo consideradas as circunstancias &V

e ll, desta Portaria.”

E nesse sentido, considerando que o paragrafo Gnico do artigo
acima transcrito faz men¢do ao artigo 57 do Cédigo de Defesa {

Consumidor, vale a sua leitura:
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“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com
a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para
os Fundos estaduais ou municipais de profe¢do ao
consumidor nos demais casos.”

No caso em tela, muito embora no “Demonstrativo de Calculo da
Multa” (doc. 09) tenha sido mencionado qual o Grupo de Gravidade que as
‘ infragbes poderiam ser enquadradas, ndo restou demonstrado qualquer
motivagdo ou fundamentagédo para tal enquadramento. Ademais, o orgao
Réu sequer precisou a que infragdo se referia cada valor arbitrado a
titulo de pena, sendo certo que o Auto de Infracao indica trés supostas
violagoes a lei.

Dessa maneira, além da necessaria indicagéo de correlagao entre
infragBes e penas base, o Grupo de Gravidade deveria ter sido estipulado com
base em fundamentacdo e motivagio clara e precisa o que, repise-se, deixou
de acontecer.

Além disso, depreende-se que a condigcdo econdmica da
empresa Autora foi considerada para a dosimetria da multa no presente
caso, sendo certo ser apenas um dos critérios que devem ser
observados para a fixagao da pena base da empresa autuada.

Alias, nesse ponto, vale consignar que a propria Portaria
Normativa n® 26/2006 do PROCON, alterada pela Portaria Normativa n°
33/2009, em seu artigo 33, utiliza-se de férmula para que sejam efetuados os
céalculos das penas, como se Vé:

“Art. 33. A dosimetria da pena de multa sera definida
atraves da férmula abaixo, a qual determinara a Pena
Base:

"PE+(REC.0,01).(NAT).(VAN)+PENA BASE"

Onde:

PE - definido pelo porte econdémico da empresa;

REC - é o valor da receita bruta;

NAT - representa o enquadramento do grupo da
gravidade da infragdo (Natureza);

VAN - refere-se a vantagem.” / \

‘ —
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Nesse aspecto, até mesmo para que a empresa Autora pudesse
se defender com rigor da multa aplicada, o calculo desta deveria estar
devidamente demonstrado, o que ndo aconteceul

Isto porque tal especificagdo ndo constou do Auto de
Infragdo ou nos documentos que o acompanharam, tampouco restou
ilustrada nas Manifestagdes Técnicas do 6rgao Réu!

Dessa maneira, ao deixar de apresentar o calculo da multa e
fundamentar o enquadramento em Grupo de Gravidade, resta evidente
que a sancgao administrativa foi imposta sem motivacao clara e precisa.

‘ Acerca da necessidade de motivacdo, ndo se pode perder de

vista que tal requisito, necessario a todos os atos administrativos, ganha maior

evidéncia quando as decisbes imp&em ao particular puni¢éo e, de uma forma

geral, quandc exercem julgamento, nos mesmos moldes das sentencas e
acordaos.

Neste diapasdo, o artigo 5° inciso XXXIll, da Carta Magna, ao
estabelecer o direito a informacdo, também respalda a tese da
obrigatoriedade da motivagac em todos os atos administrativos.

No caso em guestado, vé-se que a sangao foi aplicada de forma
inconteste, arbitraria, discricionaria e desprovida de motivacao,
infringindo os principios constitucionais da legalidade, do contraditorio
e da ampla defesa, tudo a ensejar a nulidade deste ato e, portanto, a
desconstituicido da multa ali prevista. Ora, Exceléncia, para permitir a
ampla defesa e o contraditorio, a Autora deveria ter conhecimento de todos os
critérios utilizados para o calculo da mulfta.

Diante disso, considerando a violagdo aos principios
constitucionais da legalidade, da ampla defesa e da obrigatoriedade de
motivacdo, bem como que a aplicacdo de multas em valores significativos,
sem fundamentagido e ignorando o histérico da conduta da empresa,
dificultara sobremaneira que esta continue investindo e aperfeicoando seus
produtos em prol dos consumidores, impde-se a declaracdo de nulidade da
sang¢do indevida e injustificadamente aplicada.

IV.B. DA INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS %
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE NA
APLICACAO DA MULTA.

A Autora nao pode deixar de argumentar, em carater subsidiario s
|
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que o valor da multa supera em muito os limites abalizados pelos principios
magnos da razoabilidade e da proporcionalidade os quais, por sua vez, sdo
desdobramentos do proprio principio da legalidade, constitucionalmente

previsto.

A atuacido da Administragdo Publica deve efetivamente seguir os
pardmetros da razoabilidade e da proporcionalidade, conforme vem decidindo
o Superior Tribunal de Justi¢a, in verbis:

“A atuagdo da Administracao Publica deve sequir
0os parametros da  razoabilidade e da
proporcionalidade, que censuram o afto
administrativo que ndo guarde uma proporgédo
adequada enire os meios que emprega e o fim
que a lei almeja alcancar.

3. A razoabilidade encontra ressondncia na
ajustabilidade da providéncia administrativa
consoante o consenso social acerca do que é
usual e sensato. Razodvel é conceifo que se
infere a contrario sensu; vale dizer, escapa a
razoabilidade "aquilo que nao pode ser”. A
proporcionalidade, como uma das facetas da
razoabilidade revela que nem todos os meios
justificam os fins. Os meios conducentes a
consecucao das finalidades, quando exorbitantes,
superam a proporcionalidade, porquanto medidas
imoderadas em confronto com o resultado
almejado.” (REsp 728.999-PR - Relator: Min. Luiz
Fux — Data do Julgamento: 12/09/2006)

Acerca do principio da proporcionalidade ensina Celso Antdnio

Bandeira de Mello’:

“Este principio enuncia a idéia — singela, alias,
conquanto freqlientemente desconsiderada — de que
as competéncias administrativas s6 podem ser
validamente exercidas na extensdo e intensidade
proporcionais ao que seja realmente demandado para
o cumprimento da finalidade de interesse puablico a
que estdo atreladas. Segue-se que 0s afos cujos
conteudos ulfrapassem o necessario para alcancar o

objetivo que justifica o uso da competéncia ficam

~

7 Curso de Direito Administrativo, 15° ed., Melhorarmentos, Sao Paulo, p.101.
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maculados de ilegitimidade, porquanto desbordam do
ambito da competéncia; ou seja, superam limites que
naquele caso lhes corresponderiam. {(...)
Logo, o plus, o excesso acaso existente ndo milita
em beneficio de ninguém. Representa, portanto,
apenas um agravo inutil aos direitos de cada qual.
Percebe-se, entao, que as medidas
desproporcionais ao resultado legitimamente
alvejavel sdo, desde logo, condutas ilégicas,
incongruentes. Ressentindo-se desse defeito,
além de demonstrarem menoscabo pela situacdo

juridica do administrado, traindo a persisténcia da
velha concepgdo de uma relacao soberano-sadito
(ao invés de Estado-cidaddo), exibem ao mesmo

tempo sua inadequacdo ao escopo legal. Ora, ja
se viu que a inadequacgdo a finalidade da lei é a
lei. Donde, atos
desproporcionais séo ilegais e, por isso, fulminaveis
pelo Poder Judiciario, que, sendo provocado, devera
invalida-los quando impossivel anular unicamente a
demasia, o excesso detectado.”

inadequacdo a propria

Evidentemente, considerando que as supostas irregularidades
apontadas no Auto de Infragdo sequer foram caracterizadas, a aplicagdo de
multa administrativa no valor de R$ 407.324,45 (quatrocentos e sete mil,
trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e cinco centavos) mostra-se

absolutamente desarrazoada.

No presente caso, a par do fato de que o érgédo Réu sequer
motivou a graduagao da gravidade da suposta infragdo cometida pela
NESTLE, certo é que as wregulandades apontadas nas autuagoes, mesmo
que eventualmente cometidas, ndo s&o gravosas a ponto de justificar a
aplicacdo de sancéo no valor equivalente a R$ 407.324,45 (quatrocentos e

sete mil, trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e ¢

inco centavos).

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de S&o Pauio
entende pela necessidade de redugéo de multas aplicadas pelo PROCON em
dissonancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade:

“Acdo declaratéria de nulidade de auto de
infracdo e multa PROCON/SP - Defeito em maquina
para o fornecimento de salgadinhos, com retengéo do
numerario e também do produto Infragdo comprovada )
nos autos - Discussdo sobre o valor da multa -
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Desproporcionalidade para as conseqiiéncias do
caso - Sentenca de procedéncia parcial da agéo
Desprovimento dos recursos.”

(TJISP - 9177931-95.2004.8.26.0000 - Apelagdo -
Relator: Osvaldo Magalhdes - 4 Camara de Direito
Puablico - Data do julgamento: 26/09/2011 - Data de
registro: 27/09/2011)

“Apelacéo - Acdo Anulatéria de Auto de Infracdo e
Multa - Ndo qualquer irregularidade na autuagédo
lavrada pelo PROCON - A multa imposta, contudo
deve ser aplicada em consondncia com o0s
‘ parametros fixados em lei, tomando-se em
consideragdo a gravidade da infracdo, a
potencialidade do dano, a vantagem econbémica
auferida, e a capacidade econémica da empresa
apelante para que nao se revista, assim, de
carater confiscatério - Redu¢do da multa para
50% do valor fixado - Recurso parcialmente
provido.”
(TJ/SP - 0079876-05.2003.8.26.0000 - Apelacdo -
Relator: Castilho Barbosa - 12 Camara de Direito
Publico - Data do julgamento: 28/09/2010 - Data de
registro: 08/10/2010)

“ANULATORIA - AUTUAGCAO POR INFRINGENCIA
AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
LEGALIDADE - IMPROCEDENCIA. A propaganda
gue expressa desconformidade entre o anunciado e o
servico oferecido, induz o consumidor em erro,
quanto as vantagens das ofertas, incidindo no
disposto pelo § 1°, do art. 37 do CDC, sendo cabivel
a cominacao de multa, razoavel e proporcional,
com o mesmo suporte (art. 57, paragrafo tnico).
Procedéncia mantida, com redugdo da multa.
Recurso provido em parte.”

(TJ/ISP - 0141819-81.2007.8.26.0000 - Apelagédo -
Relator: Danilo Panizza - 12 Cémara de Direito
Pablico - Data do julgamento: 11/11/2008 - Data de ‘
registro: 28/11/2008)

“PROCON - Sancéo - O Judiciario pode controlar
os atos administrativos punitivos e reduzir o valor
das multas aplicadas, mesmo considerando os “
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conceitos usados na diccao legal que se referem
a gravidade da infragcdo, a vantagem auferida, a
condicdo econdémica do fornecedor do dano
causado aos fornecedores. Nio se cuida de
discricionariedade outorgada ao orgdo Administrativo
para que aplique, a seu talante, a punicdo desejada
denfro das balizas da Lei. O Judiciario pode
verificar e analisar a aplicagdo da sancéo,
reconsidera-la, revé-la e reduzi-la, por ndo se
cuidar na espécie de discricionariedade, mas
aplicagdo de pena de acordo com os conceitos
indeterminados existentes na norma administrativa,
‘ que tem contetido minimo de discricdo, pois 0s$
nucleos dos conceitos podem ser aferidos pelo Orgéo
Julgador por ndo se cuidar de ampla liberdade
outorgada pela norma ao administrador publico.’
Sentenca de improcedéncia. Recurso provido em
parte para reduzir a multa, mantidas as demais
imposi¢cbes existentes na sentenca hostifizada.”
(TJ/SP - 0106981-49.2006.8.26.0000 - Apelagao -
Relator: Guerrieri Rezende - 72 Camara de Direito
Publico - Data de registro: 28/03/2007)

Desse modo, por todo o exposto, constata-se que as sangdes
pecunidrias sao legitimas e previstas em lei. No entanto, passam a ser
ilegitimas, ilegais e a perder sua finalidade social, quando o valor arbitrado é
contrario a proporcionalidade e a razoabilidade, deixando de considerar todas
as peculiaridades do caso em concreto, bem como a gravidade da suposta
infragéo e o valor da vantagem supostamente auferida de forma indevida.

Assim sendo, em carater subsidiario, requer seja reduzido o
valor da multa arbitrada para patamares condizentes com o0s principios
que devem nortear os atos administrativos.

V. DA ILEGALIDADE MANIFESTA. DESVIO DE FINALIDADE DO

ATO PRATICADO.

Como de notdério saber, a atuacdo administrativa deve estar
fulcrada nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, estando os mesmos positivados no artigo 37, capuf, da Carta
Magna, sob pena de nulidade do ato.

Aqueles atos da administracao que maculam de forma direta o -
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indireta algum ou alguns dos principios encartados na Constituicido Federal
sdo passiveis de controle judicial com a conseqlente declaracdo de sua
invalidade.

O ato punitivo praticado pela autoridade administrativa, ora objeto
de impugnacao, padece de vicio, que o impede de surtir quaisquer efeitos,
pois maculado com o desvio de finalidade, uma vez que € manifesto o intuito
arrecadatério de recursos para o 6rgao em quest&o, sendo a punicao em tela
utilizada como uma forma travestida para a autoridade publica auferir recursos
para o seu orgao de atuacdo, atendendo interesse estranho ao interesse
publico, o que viola de forma indelével o ja citado artigo 37 da Constituicdo

‘ Federal e ao artigo 2°, alinea “e”, da Lei n® 4.717/1965.

Conforme os ensinamentos do Mestre Hely Lopes Meirelles®:

“O principio da impessoalidade, referido na
Constituigdo de 1998 (art.37 caput) na mais é que o

classico principio da finalidade (...) o fim legal é
unicamente aquele que a norma de Direito indica
expressa ou virtualmente como objetivo do fato do

ato, de forma impessoal.

E a finalidade teré sempre um objetivo cerfo e
inafastavel de qualquer ato administrativo: o interesse

publico. Todo o ato que se apartar desse objetivo
Sujeitar-se-a a invalidacdo por desvio de finalidade,

que a nossa lei da acdo popular conceituou como o

“fim diverso daquele previsto, explicita ou
implicitamente, na regra de competéncia” do agente

(Lei 4.717/65, art. 2° paragrafo tnico, “e”).

Desde que o principio a finalidade exige que o afo

sefa praticado sempre com finalidade puablica, o
administrador fica impedido de buscar outro objetivo

de pratica-lo no interesse préprio ou de terceiros.

O que o principio da finalidade veda é a prética de ato
administrativo sem o interesse publico ou
conveniéncia para a Administracdo, visando
unicamente a salisfazer interesses privados, por
favoritsmo  ou  perseguicbes dos  agentes |
governamentais, sob a forma de desvio de finalidade. | |
Esse desvio de conduta dos agentes publicos
constifui uma das mais insidiosas modalidades de
abuso de poder.”

® MEYRELLES, Hely Lopes, Direito Administrativo Brasileiro. 23* Ed., Malheiros, pp. 88/89. |
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Na mesma linha de raciocinio, encontra-se a obra do professor
Marcos Juruena Vilela Souto (Direito Administrativo em Debate, 2.2 serie,
Lumen Jris, p. 55), in verbis:

“O controle dos atos regulatérios pelo Poder
Judiciario envolve o exame da validade de seus
elementos — objeto, forma, motivo, competéncia, e
finalidade — buscando-se apurar se o regulador se
manteve eqlidistante dos interesses e alcansou o
ponto de equilibrio entre custos e beneficios, dentro

da lei, observados os principios da realidade, da
‘ razoabilidade, da proporcionalidade, de
seguranca juridica.

(--)

O principio da finalidade ou da impessoalidade do
ato ensefa a verificagdo do atendimento do ponto de
conciliagdo de todos os interesses envolvidos. A
captura do regulador por motivos politicos,
demagdgicos, econbémicos ou qualquer imoralidade
representa desvio de finalidade que pode — e deve —
ser controlada pelo Poder Judiciario (principio da
moralidade).”

Depois de magistrais referéncias, fica facil a compreensao de que
o ato impugnado carece de anulagéo, pois padece de vicio que macula a sua
validade, ja que o seu teor vai de encontro ao estatuido no caput do artigo 37
da lei maior. Posicdo em sentido contrario daria ensejo a perpetuacio da
violagdo ao mencionado dispositivo, negando-lhe vigéncia por completo,
situagdo que ndo pode perdurar, exigindo-se a imediata intervencgéo judicial.

Como nem sempre os vicios de finalidade e de impessoalidade
dos atos administrativos estdo expressos ou sdo facilmente verificados,
devera o juigador ter a sensibilidade para aferir a nulidade do ato diante das
circunstancias que estao presentes na sua formulagao.

No caso posto em tablado, a empresa Autora foi notificada para
realizar o pagamento de multa pecuniaria que perfaz a absurda quantia de R$ .
407.324,45 (quatrocentos e sete mil, trezentos e vinte e quatro reais e
quarenta e cinco centavos).

Ocorre que o Decreto n° 2.181/1997, editado para
implementar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
estabelecendo as normas gerais de aplicacao das sangde

~—
+
e

www._siqueiracastro.com.br

SAQ PAULO . RID DE JANEIRQ . BRASILIA . FORTALEZA . BELO HORIZONTE . SALVADOR . PORTO ALEGRE . RECIFE The international network ad
NATAL . JORO PESSOA . ARACAIU . VITORIA . MACEIS . TERESINA . SAO LUTS . MARAUS . BELEM . HISBOA , LUANDA of independent law firms



Documento digitalizado juntado ao processo em 18/04/2017 as 07:37:51 pelo usuéario: BRUNO VINICIUS SOARES DE ALMEIDA

(e-STJ FI.39)

%8

!f—-— S10UEIRA CASTRO 37

ADVOGADOS

administrativas previstas na Lei n° 8.078/1990, prescreve que as multas
aplicadas pelas instituigées criadas para a fiscalizagdo serdo revestidas
para o fundo pertinente a pessoa juridica de direito ptblico que impuser
a sangao.

Dispbe o artigo 29 do Decreto n® 2.181/1997

“Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e
caput do art. 57 da Lei no 8.078, de 1990, revertera
para o Fundo pertinente a pessoa juridica de
direito publico que impuser a san¢ao, gerido pelo
‘ respectivo Conselho Gestor.”

Portanto, resta claro que a mencionada puni¢&o foi aplicada com
o nitido proposito de captagdo de recursos privados a favor da entidade
autuante, ante a manifesta despropor¢ao entre a suposta infragdo cometida e
o patamar da sang¢ao aplicada pela autoridade administrativa.

Diante do exposto, a declaragcdo de nulidade da sangao
administrativa aplicada pela autoridade puablica em apreco é medida que
se impoe.

VI. DA NECESSARIA CONCESSAO DE TUTELA ANTECIPADA.
PRESENCA DOS PRESSUPOSTOS LEGAIS DO ARTIGO 273
DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

O artigo 273 do Cédigo de Processo Civil permite a antecipagao
dos efeitos da tutela jurisdicional, dentre outros casos, quando ha receio de
dano irreparavel ou de dificil reparagdo, desde que comprovada a
verossimilhancga das alegagoes.

A presente acao visa declara nulo o Auto de Infrag:ao lavrado pelo
6rgdo Réu e tornar inexigivel a absurda multa aplicada & Autora NESTLE,
uma vez que indevida e abusiva, consoante razdes ja expostas.

Importante mencionar a arbitrariedade da decisdo proferida pelo
érgéo autuante, na medida em que O PROPRIO ORGAO QUE FISCALIZA E
IMPOE A MULTA, E TAMBEM O RESPONSAVEL PELO JULGAMENTO DA
IMPUGNAGAO ADMINISTRATIVA, o que configura mais uma razdo para a
antecipacéo dos efeitos da tutela no tocante a suspensao da exigibilidade da
multa e abstencdo de inscricdo do débito em divida ativa até o julgamento

final da presente agio.
o
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O receio de dano irreparavel é mais do que fundado. A
intfimagéo da Autora para pagar a exorbitante e desproporcional quantia fixada
a titulo de muita, bem como a conseqiiente inscrigdo da divida ativa, acarreta
em prejuizos de ordem financeira de dificil reparag@o, podendo, inclusive,
comprometer o regular desenvolvimento de atividades da empresa e, até
mesmo, a manutengao do seu grande quadro de empregados.

Assim, a concessao da antecipacao da tutela jurisdicional, para a

suspensio da exigibilidade do crédito langado, se justifica pelo énus imposto a

Autora pela inscricdo do débito na divida ativa da Unido, passivel de execugao

fiscal contra esta empresa. Tal situagdo, sem divida, representa dano de

dificil reparagéo, com todos os efeitos danosos advindos da inscricdo, entre

‘ eles o impedimento de abertura de contas bancarias, de requerimento de

empréstimos na rede bancaria, bem como de participagdo em licitagdes
publicas.

A verossimilhanca das alegagbes esta respalda em prova
inequivoca da ilegalidade da pena. Primeiramente em raz&o da nulidade do
Auto de Infragdo, que n&do indica a sanc¢do administrativa aplicavel e relata
infragbes oriundas de objetos completamente distintos. Em segundo lugar,
pelo fato de as decisdes administrativas do PROCON-SP n&ao cumprirem os
requisitos minimos legais, fazendo mencgédo a meras Manifestagdes Tecnicas
as quais nao estao vinculadas.

Nao obstante, restou amplamente demonstrado que a empresa
Autora ndo cometeu qualquer das irregularidades apontadas pelo érgao Reéu
no Auto de Infragdo lavrado, sendo estritamente cumpridos os termos do
Codigo de Autorregulamentacdo Publicitaria do CONAR e da lLei n°
8.078/1990. Isto porque: (i) a campanha publicitaria da promogéo “LUZES,
CAMERA, ACAO! ndo foi dirigida as criangas e mesmo que eventualmente
fosse este o publico alvo, ndo ha vedacdo legal para propagandas desta
natureza, sendo certo que a veiculagdo de publicidade pela NESTLE nao foi
realizada de forma abusiva; (ii) as promogdes “LUZES, CAMERA, ACAO!” e
“NESTLE TORCE POR VOCE” foram divulgadas com informacdes claras e
adequadas, de forma a viabilizar o pleno entendimento das regras pelo
consumidor.

Além disso, a antecipacido dos efeitos da tutela nao trard
prejuizo algum para o 6rgao Réu, pois, caso se conclua ao final pelo '
cabimento da multa, ad argumentandum, esta voltara a ser exigivel pela
Autora para todos os fins.

Em contrapartida, se recolhido o valor da multa, tera a empresa
Autora gue se submeter a um lento e burocratico processo de repetigdo de =
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indébito, caso seja declarada a inexigibilidade da sangao administrativa, o que
desde ja se espera.

O que é mais periclitante € a disposicdo legal contida no
paragrafo 1° do artigo 585 do Cédigo de Processo Civil:

“Art. 585: {...)

§ 1° - A propositura relativa ao débifo constante do
titulo executivo ndo inibe o credor de promover-the a
execugao.” :

Nesses termos, a ndo concessdo da antecipacado dos efeitos
‘ concernentes a tutela de direito requerida pela NESTLE causaria enormes
prejuizos as atividades da empresa Autoral

Ora, como ja demonstrado, a prova inequivoca e a
verossimilhancga das alegagdes sdo evidentes, na medida em que restou
exaustivamente comprovada a nao caracterizacdo de qualquer pratica
violadora dos direitos do consumidor.

Neste sentido, favoravel a concessdo da tutela antecipada, o
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo ja decidiu:

‘ﬂNTECIP@QﬂO DE TUTELA - MULTA - PROCON -
SUSPENSAO - POSSIBILIDADE - AGRAVO
IMPROVIDO. Adequado o deferimento de
antecipacdo de tutela destinada a suspensdo de
multa imposta pelo PROCON quando verificada a
existéncia de duvida acerca do autor da infragao.”
(TJ/ISP - 010698101564352-33.2011.8.26.0000 -
Agravo de Instrumento - Relator: Thales do Amaral -
42 Camara de Direito Publico - Data do julgamento:
10/10/2011 - Data de registro: 14/10/2011)

“Agravo de Instrumento - Acg¢do declaratoria
desconstitutiva de auto de infracao - Tutela
anfecipada concedida - Presen¢a dos requisitos
autorizadores - Decisdo mantida - Recurso
desprovido.”

(TJ/SP - 0098735-88.2011.8.26.0000 - Agravo de
Instrumento - Relator: Oscild de Lima Junior - 112
Camara de Direito Publico - Data do julgamento:

18/07/2011 - Data de registro: 02/08/2011) 9
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Assim, presente estio os requisitos de verossimilhanca das
alegacoes e receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo, de forma a
justificar o acolhimento do pedido de antecipacédo dos efeitos da tutela.

E, a titulo de argumentac&o, ndo ha perigo de irreversibilidade
dos efeitos ora pretendidos, que sédo essenciais para a Autora na presente
data. E, exatamente por esta razdo, o instituto da antecipagdo de tutela
revela-se tao aplicavel ao caso em comento.

Desta forma, nos termos do artigo 273, do Coédigo de Processo

Civil, requer seja deferido o PEDIDO LIMINAR, inaudita altera pars,

antecipando-se os efeitos da tutela jurisdicional para suspender a

‘ exigibilidade da multa aplicada e para que o Réu se abstenha de realizar

a inscricdo do débito em divida ativa até o julgamento final da presente

agao, provados os requisitos formais necessarios para concessao dos efeitos
da tutela pretendida.

VIL. CONCLUSAO E PEDIDOS
Diante do exposto, considerando:

(i) a auséncia de indicacdo, na lavratura do Auto de
- Infragdo, da penalidade aplicavel a empresa autuada;

(i) a nulidade do Auto de Infragdo em virtude da
impossibilidade de cumulagéo de objetos distintos em
um Unico procedimento administrativo;

(iif) a nulidade das decisdes administrativas do o6rgao
Réu, uma vez que ndo cumpridos os seus requisitos
minimos legais, apenas se baseando em meras
Manifestagbes Técnicas as quais ndo estdo
vinculadas;

(iv) a inocorréncia das violagBes apontadas no Auto de
Infragdo, haja vista o estrito cumprimento pela Autora
ao disposto no artigo 37, capuf, do Cédigo de
Autorregulamentagdo Publicitaria do CONAR e nos
artigos 37 e 31 da Lei n® 8.078/1990;

(v) a inobservancia dos principios administrativos da&
motivagdo, impessoalidade, finalidade, razoabilidade
e proporcionalidade na aplicagdo da multa;

< .
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(vi) estarem presentes os requisitos que permite a
antecipagé@o dos efeitos da tutela jurisdicional, quais
sejam: o receio de dano irreparavel ou de dificil
reparacgao e a verossimilhanga das alegagoes,

e, assim, restando demonstrada a ilegalidade da autuagdo e, por
consequéncia, da imposi¢do da multa, requer a Autora:

a) a antecipagdo dos efeitos da tutela para o fim de: (i)
suspender a exigibilidade da sangdo administrativa,
consistente na aplicagdo da multa de R$ 407.324,45
(quatrocentos e sete mil, trezentos e vinte e quatro
reais e quarenta e cinco centavos) e (ii) que o orgéo
Réu se abstenha de inscrever o débito apontado em
divida ativa ate o julgamento final da presente agao;

b) seja, ao final, confirmada a tutela antecipada e
julgada totalmente procedente a presente agao para
anular o Auto de Infragdo lavrado pelo érgéo Réu, e,
conseqlentemente declarar nula e inexigivel a multa
imposta;

c) na remota hip6tese do pedido anterior ndo ser
acolhido por esse D. Juizo, e vir a ser reconhecida a
procedéncia do Auto lavrado pelo Réu, o que se
admite apenas para argumentar, requer,
subsidiariamente, que seja minorado o quantum
fixado, a titulo de multa, em atencg&o aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade;

d) acitagdo do 6rgdo Reu, por meio de oficial de justica,
para, querendo, apresentar contestagéo, sob pena de
confissdo, bem como a concessao dos beneficios
previstos no artigo 172, § 2° Codigo de Processo
Civil;

e) a condenagdo do Réu ao pagamento das verbas da
sucumbéncia.

Protesta pela produgéo de todas as provas em Direito admitidas,
especialmente documental.

Por fim, pugna para que todas as publicagbes e demai "
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intimagdes judiciais sejam expedias, conjunta e exclusivamente, sob pena de
nulidade® em nome dos Drs. CARLOS ROBERTO DE SIQUEIRA CASTRO e
GUSTAVO GONGCALVES GOMES, inscritos na OAB/SP sob os nos
169.709-A e 266.894-A, respectivamente, ambos com Escritério na cidade de
Sao Paulo, a Rua Tabapua, 81, 4° andar, Itaim Bibi, para fins de recebimento
de publicagbes e intimagdes judiciais.

Atribui-se a causa o valor de R$ 407.324,45 (quatrocentos e sete
mil, trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e cinco centavos).

Termos em que,

‘ pede deferimento.
3 de~qgosto de 2012.

GUSTAVO GONC
OAB/SP N° 2f

THAIS MATALLO CORDEIRO
OAB/SP N° 247.934

THEO DIAS M. SACARDO
OAB/SP N° 283.967

? “Advogado. Intimagao. Requerimento indicando o nome do advogado que recebera as intimagoes.
Precedentes da Corte. 1. Comprovado que estd nos autos expresso requerimento para que as
intimagdes fossem feitas em nome dos subscritores antes da decisdo que provocou a extingdo do
processo, fica evidente a nulidade. 2. Recurso Especial conhecido e provido”. (Ac un da 3° T do STJ -
Resp. 586.362/SP. Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito — j. 05.10.2004 — DJU 21.01.2005 -
Ementa Oficial).

“(...} INTIMAGAO. Quando o advogado substabelecido, ainda que o substabelecimento seja com
reservas, requer, em petigao escrita, que as intimagtes sejam feitas em seu nome, o desatendimento
dessa vontade assim manifestada implica ofensa ao art. 236, par — 1° do CPC. Recurso Conhecido e
Provido”. (STJ — RT 702/207 — grifou-se).
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