PRISP-SEPADM:

e CONAR
de%%b%% br%%%%%oo

wlj@foP"
e

. T

OFICIO C E 07 /09

Siio Paulo, 16 de margo de 2009,

REF mmms-m ~ D00548/2008-32 e 000558/2008
ho n° 1.34.001,003881/2008-32

o para conhecimento de V.Sa. a decisio
::annlho de FEtica do CONAR, na
), relativa ao anincio “BOB'S TRIKIDS™

a de votos, aguarda prazo para eventual
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Processo: 345/08
!  Autor: Conselho Superior do CONAR
: Objeto: Anuncio: “BOB’S - TRIKIDS"
Responsavel: Anunciante — Venbo Comércio de Alimentos Ltda.
| Balamr: Conselheiro Carlos Rebolo da Silva Ll

O presente procedimento foi instaurado de oficio, pelo Conselho Superior do
CONAR, tendo em vista representagéo oriunda do Ministério Publico Federal em
S350 Paulo. Este 6rgdo, por seu turno, partiu de dendncia do Instituto Alana.

A representagdo tem por fundamento os artigos 1°, 3° 6° 37 e Anexo H,
todos do Cédigo Brasileiro de Auto-regulamentagao Publicitaria.

= Segundo consta do documento de representacdo subscrito pelo i. presidente
L‘ CONAR, as alegagdes vindas do Ministério Publico ddo conta de que a publicidade
e contém apelo imperativo de consumo & crianga e o encorajamento do consumo
excessivo dapmdﬁﬁaafmenﬂniu

phior

Publico Federal, solicitando a instauragdo de
ta, anexa, a representagao feita pelo Instituto
ais, destaca o Instituto Alana o seguinte:

: ins'?tﬂuto Alana, seus objetivos e do Projeto

e pablic .infantil. promogdes compostas de

s de brinquedo. Os brinquedos sdo
s ou filmes;

sivamente ao publico infantil, o
‘de personagens do universo
m os lanches;
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informagoes nutricionais, inclusive, levam em conta uma dieta de 2.000 cwlorh;'»..
. L= © i

recomendada para adultos e ndo para criangas (cujo total seria de 1.700):
- a forma de divulgagdo das calorias & totalmente inadequada e pouco
esclarecedora, confundindo, ao mesmo tempo, as criangas e os pais — as
referéncias langadas e a forma como isto é feito, remetem & dieta de adultos e nao
de criangas, publico-alvo dos produtos;

- ndo é possivel a compra dos brinquedos, em separado, de modo que a aquisicao
dos lanches & obrigatéria, o que configura venda casada — ressalta que a somatéria
do prego dos alimentos € inferior ao valor do total da promogao que contém o

brinquedo;

- os brinquedos sdo colecionaveis e diversos, o que estimula as criangas a
adquirirem cada vez mais promogdes, a fim de completar as respectivas colegdes.
Além disso, o langamento de novos brinquedos e promogdes estimula as criangas a,
constantemente, consumirem os produtos;

- os brinquedos s&o o principal atrativo das campanhas publicitarias e acabam por
incentivar um consumo exacerbado de produtos com altos indices de gordura e sal,

prejudiciais a salde das criangas;

?_': - os brinquedos visam, ainda, criar uma identidade da crianga em relagao aos
g produtos ofertados, fidelizando-a s respectivas marcas;
;_1'

s em seu ambiente social quando nao possuem oS
aba compelindo os pais a efetuar a compra;

C ostram o ento significativo de criangas obesas e com

m frutas, vegetais e fibras. Ao mesmo tempo, as

fo _mais;
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de satide publica e, além dos problemas que
tos exorbitantes do Estado, para tratamento

o'

o mercadoldgica voltada as criangas
do e horarios de veiculagao;
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- indica, finalmente, a existéncia de Termo de Aj

» Tinaimente, a e justamento de C
entre o Ministério Pablico Federal e o McDonald's, em que eﬁ?;dé‘rtﬁ' rgi:sr:adf
cqmpmmeteu a vender, independentemente da aquisicdo dos Ianrphes S
brinquedos ou surpresas disponiveis. sl

O Anunciante, manifestou-se como segue:

- situa 0 ambito da representagao, que esta focada no apelo imperativo ao consumo
direcionado & crianga e no encorajamento ao consumo excessivo de produto

alimenticio;

- pontua os anos de atuagdo do BOB’s no Brasil, bem como o crescimento de sua
rede de lojas, destacando que isto sempre se deu em atendimento ao principio da
i responsabilidade social. A guisa de exemplo, menciona o “Programa do Primeiro
Emprego”, bem como a contratagao de deficientes fisicos, idosos, doacoes feitas a
gl B instituigdes de integragdo e auxilio social, incentivo & cultura, leitura e arrecadagao
N O de livros;

- nega a existéncia de expressao ou mensagem abusiva ou mandatoria de consumo
nos antncios questionados;

- a linguagem mpmgada & coloquial, tipica do género que utiliza de personagens
proprio universo infantil, em total consonancia com a alinea “k", do Anexo “H", do
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com abusiva qualquer mensagem dirigida ao
contraria o ordenamento juridico patrio e
o que desconhece que o ser humano & um
ITIRC.S

ssivo, este ndo pode estar associado

a corriqueira de mercado, sendo o
o Restaurante Bob’s em busca do
JIMO € NAO0 a0 eXCesso,
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Primeiramente, diante dos diversos pontos abordados na representagio feita
pelo Instituto Alana junto ao Ministério Publico Federal, pertinente delimitar o 'Jimt;itln
da discussdo desta representagdo perante o CONAR.

A avaliagdo feita por este r. Orgdo é quanto & ética publicitaria. em
# observancia das regras trazidas no Codigo Brasileiro de Auto-regulamentagéo
|: Publicitaria.

=y

Neste sentidlo e como consta da pega de instauragdo de oficio desta
representagao, estao em d‘lsl_::ussau, em resumo, a existéncia de apelo imperativo de
consumo direcionado &s criangas e 0 encorajamento do consumo excessivo de

o~ pdel.IED aﬁmﬁﬂﬂﬁﬂe
’ No que s& :-j“'l.‘_[_g::'qu apelo imperativo de consumo destinado as criangas, este
& bastante claro, como demonstram, exemplificativamente, as seguintes frases:

smite a idéia de que, para que a crianga

a dos fatos, como quer fazer crer o
omo o andncio como um todo, séo no
criangas, a ida ao restaurante e o
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"8 2° - O planejamento de midia dos anlncios de produtos de que [,-an;;_."/
inciso |l levara em conta que criangas e adolescentes tam sua atencio
especialmente despertada para eles. Assim, tais anincios refletir3o as
restricdes lécnica e elicamente recomendaveis, e adotar-se-a a
interpretacao a mais restritiva para todas as normas aqui dispostas

(grifos incluidos na transcrigéo) — Artigo 37, §2°, do CBARP.

Extreme de ddvidas, assim, a existéncia de apelo imperativo ao consumo,
prética vedada pelo Codigo Brasileiro de Auto-regulamentacdo Publicitéria.

No que tange ao encorajamento de consumo excessivo do produto
alimenticio, ndo vislumbro sua ocorréncia.

Primeiramente, ha que se notar, como destacado na sustentacio oral feita
pelo Anunciante, que as promogdes tém um determinado prazo de duragao, que gira
emn tomo de 3 a 4 meses. Logo, ndo ha qualquer necessidade de que, para
formagdo da colegdo — ainda que este seja uma chamariz para o consumo -, tenham
que ser consumidos diariamente ou até mesmo semanalmente, os lanches da
Anunciante.

} Uma vez por semana ou em espaco de tempo até

que, a decisdo pela aquisi¢do ou ndo do
Ju responsaveis e nao das criangas. Cabe
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REPRESENTACAO N° 345/08
: Denunciante: CONSELHO SUPERIOR DO CONAR
Denunciado: andncio “BOB’S - TRIKIDS"
Anunciante: VENBO COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA - “BOB’S”
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