T —— .

GOVERNO nu't::-il.mn1:}:.~aii'rl"~'l'I_.ﬂ _ UNBAGAG
- SFCRETARIA DA JUSTICA E DA DEFES DA CIDATANTA ‘_-.‘II:[D
FUNDACAQ DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON U i3

alr. 8 L

AUTO DE INFRACAO N° 3201 Série D6

RaFAal S MRS
EMTORA ARRIL 504
WJOME FANTASLA

i PJCPE =
2. 1%3.787/401-93
ExDERLELLY

AV, OTAVIANG ALVES DE LIMA, 4400 _ ; —
RAIERL SMIUSICTPEC

i SRA DOO _SAOPAULOSPE
lL TELEFONE FAN

| J037-3511/3037-2510 | MIT-ISIS 00

L6 Ldd3=0

02905-904

A BMPRESA ACDIA QUALIFICADA PRATICOUAS SEGUINTES IRREGUL ARIDADES A |
110 fornecedor em gquestio . atuante  no mercado de impressio de livros, reisias ¢ outras pubbcagies
_foue centavosk ¢ 0% respectivos cnvelopes de-figunnhas com 4 cromos-cada,-ao-prego-de B3 0,60 (sessenia
| centavosh s unidsde Ao lancar o produto no mercado_o fornecedar associous-0 8 uma promocio chamada =)
| “Disney Stars Prémios” a_ser realizads no periodo de 28/092007 a 2R/03/2008,_ e area de execucio em todo _
_temitinio nacional A promogio consiste em encontrar no interior da embalagem de um envelope de fgunnohas |
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|_d4: TV de virias criangas achando prémios, temos as scguintes falas ™ mais de um milhdo de prémios muito

ficeis de ganhar!”, “Ahd! Chegou o album Disney Stars. 0 inico com mais de | milhiio de prémios!”, * Album

de figurinhas Disncy Stars. Mais de 1 milhlo de prémios nos envelopes para voce” De acordo com os dados

dispostos no verso da capa do dlbum, “serd colocado @ venda um total aproximado de 21 mithies de unidades

de embalagens dos produtos promocionados , sendo que, dessa totalidade , 1015 700 unidades estario

premizdas com 01 (um} prémio.” Porém, cabe ressaltar que essa relaglo equivale a 4,8% de envelopes com um
dos dois tipos de vale-brinde , ¢ que para os vales-brinde verdes, o percentual ¢ de 0,075 % Logo a

possibilidade de ser premiado, em especial com o vale-brinde verde , ndo ¢ tdo grande quanto alardeada na

publicidsde Comroborando com essa alegagiio, em 26/02/2008 , estava disponivel no “site” oficial a lista de

| ganhadores com a seguinte frase “Até agora, 3945 pessoas cadastraram vale-brindes que dio direito a
prémios!”, o que corresponde a 25,3% de 15.700 (total de prémios de vales-brinde verdes). A promogio teve
inicio dia 28/09/2007, e em pratickmente 5 meses, faltando apenas um més para ¢ témino ( 28/03/2008 ) , sio

conhecidos pouco mais de um quarto de ganhadores. Por induzir em ermo o consumidor, fazendo-o créfqueos
prémios em destaque no comercial slo “prémios muito ficeis de ganhar”, resta configurada publicidade

enganoss comissiva , conduta imegular prevista no artigo 37, § 1° da Lein® 8.078/90 — Codigo de Defesado
Consumidor

¢) Considerando o piblico - alvo da promogdio / produto , criangas , ¢ a sua condigio de vuinerabilidade

hipossuficiéncia, a publicidade apresenta outras irregulasidades. O comercial de tv utiliza-se de cnanga

vocahzando apelo imperativo de consumo diretamente & crianga (“Uhu! Nio fique ai parado. Vi comendo até as
bancas'™). Fato agravado por se tratar de produto destinado a0 consumo por criangas. Por aproveitar - se da

deficséncia de julgamento e experiéncia da crianga , utilizando - se de priticas em publicidade repudiadas

inclusive pelo Conselho Nacional de Auto - Regulamentagiio Publicitiria — CONAR , resta configurada

publicidade abusiva , conduta irregular prevista no artigo 37, § 2%, da Lei n® 8.078/90 — Cédigo de Defeesa do

it na ol 1.
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| | &) o “site” oficial do produto, _(www disneystars com br_que direciona_para_o enderego_eletrdnico '.L'_ 5
.I _h{ﬂ']f_’t‘?ﬂﬂg1m_br."!'@!ﬁirﬂ'.-'ﬂiﬂ?t‘j.‘ﬂlﬂﬁnﬂﬂ.shtﬂﬂh encontra-se na parte de baixo da paging principal o .*:".‘1
! 1 jcone em destague: “Achou o vale-brinde? CLIQUE AQUI". Ao chicar, & aberta uma janels (“pop-up”) , ande |<35E
H: desfilam imagens dos prémios do vale-brinde verde, e aparecem dois botdes: "Cuero resgatar meu prémio!” e _ ..I'::
i Pyl
. “Ver posigho do meu pedido”. Optando pelo botlio “Quero resgatar mew prémiol”, surge uma nova janela :.Efu
g (“pop-up”) . com o seguinte texto: * Parabéns | Viocé é um dos milhares de ganhadores da promogdo Disney f}:

Stars. Para se cadastrar e validar seu vale-brinde . vocd vai precisar do nimero do CPF. Caso scja menor de

idade, use o CPF do pai ou responsivel ", Abaixo do texto , o botdio *Ja pegou tudo? Clique aqui ! ”. Como
E demonstrado , o “site” faz uso de comandos imperativos para menor de idade que nlo refletem culdados

;.' | especiais em relaclo as boas maneiras e atitudes responsiveis. Incita atitude clandesting, uma vez que ndo

: orients o menor a buscar a ajuda de um adulto, e sim a pegar o CPF do pai ou responsivel. Por dirigir

comandos contririos 4s boas maneiras e atitudes responsiveis a menor de idade, aproveitando-se de sua

deficiéncia de julgamento ¢ experiéncia, resta configurada pratica abusiva, conduta irregular prevista no artigo

39, capus, da Lei i* 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.
2) O fornecedor em questdio, de acordo com a reclamaclo registrada neste Orglo de Defesa do Consumidor sob

F A N 0507 252.946-8, pratica cobranga denominada * acréscimo referente a forma de pagamento por camé ™,
o valar de RS 1,13 (hum Real e treze centavos), acrescida ao valor do documento em boleto bancario relativo a

assinatura da Revista VEJA . Tal conduta & abusiva por transferir a0 consumidor custo inerente 4 atividade

econdmica da autuada e infringe o artigo 39, V da Lei n® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor ---—-—

Por praticar tais condutas, fica a Autuada sujeita & multa no valor de RS 484.404,09 (Quatrocentos ¢

oitenla ¢ quatro mil , quatrocentos ¢ quatro Reais e nove centavos) nos termos do Artigo 56, Inciso le

Antigo 57, ambos da Lei n. 8.078/90 , sem prejuizo das demais sangbes previstas no Anigo 56 do mesmo
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previsto po Astigo 19da Portaria Normativa Procon n® 26, de 15 de Agosto de 2006, Receit 3 média mensal

bruts estimada em RS 118 354 355,56 (Cento ¢ dezoito milhdes, trezenios e cinquenta e quatro mil trezentos ¢

cingquenta ¢ imco Rems ¢ copquenta ¢ $e18 centavos), —-
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