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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2014.0000649600

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°
0035614-58.2010.8.26.0053, da Comarca de S&o Paulo, em que é apelante
EDITORA ABRIL S.A., é apelado PROCON - FUNDACAO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR.

ACORDAM, em 10% Cémara de Direito Pablico do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento. V.U.",

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acord&o.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
TORRES DE CARVALHO (Presidente sem voto), ANTONIO CELSO
AGUILAR CORTEZ E TERESA RAMOS MARQUES.

Séao Paulo, 13 de outubro de 2014.

ANTONIO CARLOS VILLEN
RELATOR
Assinatura Eletrénica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0035614-58.2010.8.26.0053 e o cédigo RI0O00000MO8T?.

Este documento foi assinado digitalmente por ANTONIO CARLOS VILLEN.
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VOTQ N.° 1365-14 )

10 CAMARA DE DIREITQ PUBLICO

APELAGCAO COM REVISAO 0035614-58.2010.8.26.0053

COMARCA: SAO PAULO - 2: VARA DA FAZENDA PUBLICA

APELANTE: EDITORA ABRIL S.A.

APELADA: FUNDAGAO DE PROTEGAO E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
~ -PROCON SP

JUIZ: LAIS HELENA BRESSER LANG

ACAO ANULATORIA. Multa. PROCON. Propaganda
enganosa e abusiva. Promoc¢do do &lbum de figurinhas
“Disney Stars Prémios”. Omissdo de dado essencial
acerca da quantidade de prémios relativos a cromos
ilustrados (vale brinde laranja) e aos demais prémios,
brinquedos, MP3, cartdes de R$100,00 (vale brinde
verde). Omissdo que induz a erronea concluséo de que o
slogan “mais de um milh&o de prémios” referia-se a estes
altimos (vale brinde verde). Proporcdo real que
corresponde a um milhdo de cromos ilustrados e 15.700
dos demais produtos, de um total de 21 milhdes de
embalagens de figurinhas. Propaganda abusiva,
considerados o apelo imperativo de consumo e a
vulnerabilidade do publico alvo, o infantil. Prética
abusiva consistente em fazer uso de imperativos para
utilizacdo do CPF dos pais no cadastro do vale brinde no
site oficial do produto. Infracdo aos arts. 37, 8§ 1°e 2% ¢
39 do CDC. Imposicéo de penalidade de multa consoante
0s pardmetros e limites de valor do art. 57, paragrafo
unico, do CDC. Portaria 26 do PROCON que apenas da
publicidade e transparéncia aos critérios utilizados pela
Administracdo na fixacdo das multas. Sentenca que
julgou improcedente a agdo. Recurso néo provido.

A 1. sentenca julgou improcedente acdo ajuizada pela
Editora Abril S.A. que pede a anulacdo de auto de infracdo e imposicao de
multa contra ela lavrado pela Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON, pela pratica de propaganda enganosa e abusiva na

campanha publicitaria do album “Disney Stars”.

A apelante alega, em sintese, que seu objetivo era a venda
de figurinhas autocolantes. As pecas publicitarias e o regulamento da

promocéo sdo claros quanto aos diversos tipos de prémios, isto €, cromos
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ilustrados e aparelhos. N&o houve violagdo aos arts. 37, 8 1°., 30 e 31 do
CDC. Afirma que a Secretaria de Acompanhamento Econémico autorizou a
promocéo, sem restricdo. Do Plano de Operacgéo consta que, dos 21 milhdes
de embalagens, 1.016.700 estariam premiadas, com um prémio. Dessas, 1
milhdo conteriam cromos ilustrados como prémios. Alega que o comercial
televisivo ndo afronta o art. 37, § 2°, do CDC. A porcentagem de premiacéo
é a comumente verificada em ac¢des promocionais. N&do houve incitacdo das
criancas a conduta clandestina, mas somente mencdo de que deveriam
“pegar” o numero do CPF de seus pais, no sentido coloquial, podendo ser
entendido como “pedir”. Os pais provavelmente estariam cientes de que
seus filhos precisariam cadastrar o0 documento do responsavel para resgatar
0 prémio. Afirma que ndo houve infracdo ao art. 39 do CDC. O regulamento
esclarece qualquer davida dos adquirentes e participantes da promocéo, de
qualquer idade. Os arts. 55, 8 4, 57 do CDC e arts. 28 e 33 do Decreto
2181/97 afrontam aos principios da razoabilidade e proporcionalidade (art.
37 da CF) e o direito ao sigilo econdémico. Na imposicdo da multa deve ser
considerado o faturamento do produto especifico. Pede a concessdo de
antecipacdo de tutela recursal para evitar a inscricio no CADIN e o
provimento do recurso para que a acdo seja julgada procedente ou para que

0 valor da multa seja reduzido.

Recurso tempestivo e respondido.

E O RELATORIO.

Conforme o auto de infracdo lavrado pelos agentes da
fundacdo PROCON, a autora veiculou propaganda enganosa em afronta ao
art. 37, 8 1° do CDC, pois na comercializacdo do album de figurinhas

“Disney Stars” associou-0 a promog¢édo “Disney Stars Prémios” e induziu o
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consumidor a erro por omitir dado essencial da promocdo, relativo a
quantidade de prémios de cromos ilustrados (vale brinde laranja) e demais
produtos, tais como brinquedos, MP3, cartBes de R$100,00 (vale brinde
verde), fazendo crer que a informacdo sobre “mais de um milhdo de
prémios” referia-se a estes ultimos (correspondentes ao vale brinde verde),
quando a proporcdo de prémios era de um milhdo de cromos ilustrados e
15.700 dos demais produtos, de um total de 21 milhdes de embalagens de
figurinhas. A propaganda também foi considerada abusiva (art. 37, § 2, do
CDC), em razéo do apelo imperativo de consumo na campanha na televisao
e vulnerabilidade do publico alvo, o infantil. Além disso, no site oficial do
produto, foi constatado o uso de imperativos para utilizacdo do CPF dos
pais no cadastro do vale brinde (fls. 54/57), e autuada por pratica abusiva
(art. 39 do CDC). Foi imposta multa no valor de R$ 322.936,06.

Embora a autora negue a pratica das infracdes, 0s
elementos dos autos demonstram justamente o contrario. Com efeito,
considerando a énfase da campanha publicitaria nos slogans “mais de um
milhdo de prémios”, “mais de um milhdo de prémios muito faceis de
ganhar”, e o destaque no comercial de TV exclusivamente aos prémios
relativos ao “vale brinde verde” (brinquedos, MP3, caixas de som,
bicicletas, cartdes de R$100,00), é evidente, em primeiro lugar, que a
propaganda induz a concluséo - errbnea - de que a quantidade de prémios se
refere a estes ultimos, quando na verdade, estes prémios se limitam a 15.700
enguanto os prémios relativos a pacotes de figurinhas,“vale brinde
alaranjado”, totalizam um milhdo. Ademais, considerando a proporc¢do dos
mencionados prémios e o total de embalagens comercializadas (21
milhdes), conclui-se que o consumidor tambem foi levado a erro quanto a
maior probabilidade de sorteio dos prémios vale brinde verde (brinquedos,

MP3, etc..). E evidente que a propaganda veicula contetido enganoso.
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Considerando que ela se destina ao publico alvo infantil, com menor
discernimento, a abusividade é manifesta. Nao se alegue que a autorizagao
da Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda
afastaria as infragGes. 1sso porque a autorizacdo se limita a promocao, nédo

isenta a responsabilidade da autora na publicidade desta.

A auséncia de informacdo adequada, clara (de facil
entendimento) e ostensiva (perceptivel imediatamente), com especificacédo
correta impede a ciéncia do consumidor sobre os elementos da relacdo de
consumo, implica obviamente violagdo do dever de informacdo, de
proibicdo de propaganda enganosa (arts. 6°, 111 e IV, 31 e 37, 8 1°, do CDC)
e do principio da transparéncia, decorrente da boa-fé objetiva, que deve

reger a relacdo de consumo (art. 4°, caput, CDC).

Como se isso ndo bastasse, os comandos no site oficial do
produto para utilizacdo do CPF dos pais para cadastrar e validar os vale
brindes implicam pratica abusiva. N&o ha ressalva nos comandos a respeito
da necessidade de ajuda de um adulto, somente o0 seguinte texto: “Caso seja
menor de idade, use o CPF do pai ou responsavel”. “Ja pegou tudo? Clique
aqui!”. E 6bvio que o controle dos pais sobre o acesso dos filhos & internet
ndo isenta a autora dos cuidados na publicidade destinada ao publico
infantil. O comando imperativo impele a crianga ao cadastramento do CPF

do pai/responsavel, ainda mais tendo como estimulo o resgate dos prémios.

Merece transcricdo excerto da r. sentenca que proferida
pela MM. Juiza de Direito LAIS HELENA BRESSER LANG, pela sua
clareza, bem demonstra a correcdo da autuacao: “Quinto, porque a forma de
resgate dos prémios, com incitacdo da crianca a fornecer dados pessoais dos

genitores, independentemente de ciéncia ou consentimento destes, traduz-se
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expediente perigoso com exposicdo de dados de forma ndo autorizada e até
mesmo escondida, conduta incentivada pela infeliz redacédo utilizada. Tal
nédo se pode admitir. Assim, so se pode concluir efetivamente pelo emprego
de engodo por parte da autora, conduta esta inesperada para a editora cujo
nome sempre traduziu sinénimo de seriedade e respeito para com o publico,
deslize este que merce reflexdo por parte dos dirigentes para que se evite no
futuro. E a reflexdo certamente sera mais efetiva diante da assuncdo das
sancOes impostas pelo requerido, de forma escorreita e irretocavel, porque
em efetiva infracdo ao disposto no art. 37, paragrafos 1°e 2 °, c.c. o art. 39,
V, todos do Cadigo de Defesa do Consumidor, com imposi¢do da sancéo
prevista no art. 56, inciso I, graduada na forma do art. 57 e paragrafo unico
do mesmo diploma legal em montante compativel com o tipo e envergadura

do negocio, sobretudo considerando os valores envolvidos”.

Por tudo isso, constatadas as infracdes, a autuacdo néo

padece de qualquer nulidade e deve ser mantida.

Também n&o assiste razdo a apelante quanto aos critérios

que norteiam a imposicao da penalidade e o calculo do valor da multa.

E importante assinalar que o suporte legal para a autuacéo e
imposicdo da multa ndo &, evidentemente, a Portaria n° 26 expedida pelo
PROCON. A autuacao e imposi¢do da multa tém fundamento no Codigo de
Defesa do Consumidor, artigos 37, 88 1° e 2°, e 39, 56, |, e 57, paragrafo
unico. A Portaria n°® 26 do PROCON apenas da publicidade aos critérios
utilizados pela administracdo no exercicio da discricionariedade. N&o héa
afronta a legalidade nem ao art. 5°, XXXVI, da CF.

Por outro lado, o valor da multa esta em conformidade com
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0s parametros do art. 57 e paragrafo unico do CDC, isto &, de acordo com a
gravidade das infracdes, a condicdo econdmica do fornecedor e vantagem
auferida. Considerando o dano difuso decorrente da propaganda
enganosa/abusiva, o fator vantagem auferida ndo pode ser apurado. No caso
concreto, ndo se vislumbra arbitrariedade. A aplicacdo do critério da média
da receita mensal estimada (fl. 634), previsto na Portaria 26, € idoneo,
proporcional e adequado a condi¢cdo econémica do fornecedor, que deve ser
considerada na aplicacdo da penalidade. N&o ha afronta ao *“sigilo
econdbmico”. Ademais, a multa foi reduzida em 1/3 em razéo de
circunstancia atenuante (primariedade, fl. 724). O PROCON observou a
orientacdo legal expressa no art. 57 do CDC, bem como os principios da

razoabilidade e proporcionalidade (art. 37 da CF).

Por tudo isso, a acdo é mesmo improcedente.

Pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

ANTONIO CARLOS VILLEN
RELATOR
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