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g V. Exa. para 3¢

INSTITUTO

scu advopgado que esta subscreve, respeitosamente,

manifestar sohre a Representagao ofercaida  pelr
v e de direnno quc

HMHA. oferecendo, para tanto, as TAEULS de fats

ahaixo sepuem:

L- SINTESE DA PORTARIA N° 214/07:



1 Congiderando o recebhimento de HTFTﬂli'HtHi
L1 ]

F{-ln Frormaroria e Tastica do Lonsumidor, ongindne  Jo— -
i

_I_:_"hf."‘l"tll-l.lll-rl'-‘. ALANA, & Ministénio Pidblico de 3da Panlo, entio

repicseatado pelo DI 2° PROMOTOR DE JUSTICA DO

CONSUMIDOR, instautou © Inquéento Civil n. 983/07 sob a

alegagao de que a |1u'|_1'|||,-|._‘|a|.]¢ do produto Bubbaloo Charada seria

abugiva, a0 aprcscntar [(PeFEL “confenda inadrguade ¢ descduialien por

.-.rlf'l.h"-n' - | .Ir'.n'_l.n'.r.l'r...".lul'r i SENEr prnf.n;n-rr.- ‘;..'.-.’.n per irrgRfdi o b calimuiar

g einfacde d intiomidade™

- Determinou-s¢ 1 nonlicagao da cmpresa
Hrp!f:-.nnﬁda para manifegtacan r 1]1“—:”,11.:...;,].4- de seus atng
cONSHiULIveS, assim como indicagan da agencia de propaganda
feESpnnsay el pela mensagem, sendo ainda detcrminada a expedigin
Insntute de Coominalistica para realizar a degravagin

PPublicidade

de |_|.|_'|:.|_i|;:.=.. Fh

do DYVD L a Coordenadora da ."'q'_l:'l.]l.'.-l -.|.-'.'

Experimenial da PUC de Sdo Paulo para cxarar parccer a respeiins

da Puhhr‘hhﬂ:'

3. ! !1-']"||:|:r-r.'1||.h.1.u foir notficada om 20/ 13
tendo requenido, com (3,01 /08, prazo complementar  Pats

tesposta, de 15 diag, o quc ioi  devidamente defendo em
07/01/08, conforme r. despacho de Az 220 e 220 verso <08
AULLES

i, pottanio

4 A prescnle manifcstagao

i
fempestiiva © alg ndc ao prazo complemcniat detendo

T



L= PRELIMINARMENTE: '

1. A “I."i'll'l.'!'il!‘l1.1.d--|.l|l, atendendo ao item _II .”_. i

J"_s_ CTTLL 1-3.1,1,|1|,-|;|: AR WAVl CinENy 111.-1u,;.'|.n il R WL Ciia
=uqu111rmh de scus atos conEnlutivos € alteraches, assim como o

instrumento de mandato habilitando scus advogados & pradcarem

odos 08 atos na defesa da outorgante.’

-

s ."I||11-|.|.|., I NEEngaLr Gl -|lm.' (I I|'J.|-|||.'!|..lu ma

parte final -_l.ul-lu'h' mesmg item, informa gue a agencia de |||il|I:|:||;.I1|L1J

respongavel  pela campanha ¢ a ). WALITER FHOMIPSON

PUBLICIDADRE LTLA extabelecida na R Mano Amaral o 3b,

Paraiso, Sio Paulo, SP, CEP 04002-021

11l = A ANALISE E DECISAQ DO CONAR:

I. Antes de enlrentar o mMenio div - prescnl

Inquerito Civil, cabe destacar gque o publicidade em guestai Fest wilypeio

de anahise pelo COMNAR Congelho Nacional de Auto regulamenragan

Publicitaria, na Representagio n.” 241 /06 (docs. 01 /1)

2 *a rclendn Ih‘|'|”"""ll!-u.'ir- foram analisadig os

Afpectos cuco-publicitanos, assemelhados a0 artigo 37,4 2¥, LI, em

mazio do guestuonamenio de dois consumidores gue cntendiam, pal

qual o INSTITUTO ALANA, que a publicidade ds Bubbaloo Charada

Incentivava a “cronzacio infannl”

"Artigo 38, GPC, oo Artige 5%, 1LOAB



3. Louvando-s¢ nas reclamagiics supea sdferidag

gr. Diretor Excoutivo do CONAR abriu, de alicio, Representagiio, por
suposta afronta aoz artigos 17, . 607,19 22 ¢ AT do Caodigo Brazileirn

de Auto regulamentagin Publicirana,? fazendo constar da inicial:

jnldl_.j'ﬂ?jdd",l I,l'ln'u alifezuyde de .;||"|..-.|'q.| senswad eov publicidade dirigrda a

. L
crigmcar ¢ adeiescenfes .

4 A ura  Representada € sua agencia  de
propaganda ofereceram defesa em OB/11/06 ¢ o CONAR, em segsao
conjunta de 07/12/07. acolheu as razdes apresentadas ¢ deliberon,

por unanimidade de voros (4 5 e ARQUIVAMENTO da

i = & ¥ 8 LY
RtPrﬁtnt:c:n. evidenciando, assum, a nenhuma infragio aos arngos

apontadoz na denancia

- ] i — L, 2 '|'||‘-\..-.
5. Em face da clarcza ¢ acerto das  raz

b (e, . sppa i
adotadas para motivar o arquivamento, cabe reproduzir a integ

tespectivo VLU (doc. D6)

“IFOTO

- ! |l- = ||' L]
Diante de tal grave tema coms a explorapie de sewneriidade rwlawlel £, SIREH

7 ¥ fwadag rim
temda exta representaide erinmda du reclamapde de I ramIMmigRres Jiiw

¢ Itdide
cidades distanics (Sao Pawle ¢ Florianapoaiisl, dvbrucei-one com AfIRGRF T

§d iria em [Pl
para wma ardlise criteriora de dmERce pablisitaria

SLE CHAR cuin d;.rpfrn.iw';j AL @il A e

-
o
"-
- =
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5, weite paisie, confeiia gue ndo viklombeed apelo libidinoso o a

presenga de afirmagdcs que efcadam os padrdes da decéncia, na

anud@cio cm exame.

Criangas brincam, criangas sobcm devores, criangas bisbilhotam.,
Enfim, sdu ciiangas, Neste sentido, pido sc observa na
propaganda cm questdo, a instalagdo de um ambicare eriticvo o
lascivo, sequer de forma sugerida. O amincio sc propic a
realizagio de nma brincadcira investigativa por  parie  de

meninos ¢ ndn extrapols csta scara infaniil,

Vale lembrar o sots do [ Conselbeira Artbur Amorim, woi aniei da
representagin 060791, que wo awalisur vuse semeibante, discorre sobre nma
anedata gue bem revels estar @ sexwalidade, par veges, wa cabega de qirem

arriste da gue proprivovcale nu imagem expoita.

Par tude o exposie, recomends o argutvamenie da presenie refreseniagde,
Ydn Powla, 07 o ;ff:rwirru de 200,

Rapfria [.evarin

EONSELHEIRO DO €ONART

fi. Cabe repetir a conclusio do Consclheiro do
CONAR, esclarecendo yue ¥ @ andacio s¢ propic a realizagdo de ward
brincadeira investipativa por parte de meninog ¢ ndo cexirapola csta

scara infanel.”
' I ainda:

: . - Fian
“Criangas briocam, criangas  sobcm drvores, © e

bishilboram. Enfim, sda criangas. Neste seatids, ndao sc ohscrva



na propagands em guestdo, g instalagdo de wm ambiente spdiice

o lagcivo, seqguee de Forma sugeeida, ™

# Enfim, ¢ absolutamente normal qut crizncas
bringuem, sc divittam ¢ se comporem da maneirs apresentada na
publicidade  que, diga-sc  de  passagem, nvdo foi inveniada nem
estabelecida pela publicidade que, como capelho, apenas reprodus o

valores socialmente accitos ¢ pratncados ha decadas.

i} Mo sentido de demonsorar que o publicidade
nio inova, mas apenas reproduz valores e compartamentos 4

accitos pela sociedade, confira-se licio de CAIO A DOMINGU[S:

“w2r.A publficidade ¢ muito menos poderosa ¢ sujeita a
muite mais fmdtagdes do gue imaginam os feigos e
aqueles que a conhecem supecficialmente. Nio ¢
tamponea uma atividade midgica, perniciosa ou capaz
de criar noves vafores ¢ noves hdbitos da poite para o
dia, A apde da pablicidade se exerce sobretiude ma fixagdo dis
BEArCAs que Fido o patriminte mwarer da empreiad maderna, engnania
Wi mudunpay de hdbita ¢ av alteragies de palwreta comporiamental
rde apcaas wond decorednoa,

6% A publicidade é vm fendmeno cultural derivado:
cla nide inventa, nde ineva, ndo reveluciona. £ semenie
fida com aguilo gque fi & accite socialmente. E,
porianra, completamente faptagiosas g nogide de gue o
publicidade ¢ perigosa porgue condus a socicdade,
guando, na realidade, ¢ a sociedade que condus a
pubficidade - pa linguagem, na visdo do mundo, nas
atitudes exisrencials.

7% A publicidade nidn cria novas cddigos: cla ¢
forgada a scguir os codigoes que fd sido accites pelas
FICEROAE; ¢ srorre fempre sma defaigpenm entre o fmplantagido
de worer conceitor ¢ a swa adogido pela pablicidade,”

e

Yl

‘ /

:I.-Ii""l""“-'h"]r Engannss ¢ Abusive™, Bevista de Direito do Convumidin
o Paule, Editors BT, pige. 1927190, 1092
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1. Comno  se  observa, a publicidade ¢ .,

ﬁ_-nﬁnlc'l.':u cultural denivado ¢ H.jl'_l‘j‘"‘f"]‘l_'l £l PRITIr]] H‘-q'uﬁ'n qur fi
accito socialmente™; "nde cria noves codigos: ela é forgada g

scguir 05 codigos que j4 sie aceitas"

11 »r  nio  fosse asdim, a aociedade  teria
compartamento :‘Irluulﬂrmf em rario do que ¢ apresentada na TV, o

que eferivamente nio ocoree

12 A publicidade, no cazo em analise, apenas
rerratny fendmenns sociais presentes na realidade comportamental
hrasileira, em contexto absolutamente adequado ¢ denteo dos padedes

normais inclusive para criangas.,

13 Aliag, € necesgario reconhecer gue o mesmo
Iema (Crancas que ¢ Intercssam ver alguém na sua inimidade) nido ¢
novo £ certamente for explorado ¢ apresentado por muitas telenovelas,
programag, filmes e desenhos animados, sem  solrer  gual

questionamento,

14. Nio ha cxemplo mais atual ¢ cloguente do gue
)

0 programa Big Brother Brasil 8, transmitide 24 horas pela

acessivel o todos, inclusive criancas, com o mote unico de revelar a

mtimidade ¢ o comportamento alheio.

15. B scu conteido, enquanto imperar o Esradn

Demaocritico de Dircito ¢ scus valores (como a liberdade de expressio

=]

i
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Ainisterio Piblico daguele Estado, gue gquestionava s shusividgde A

d[!ﬂ ".“1_" :d. .;4.[1[:]-[1.'1. rlu]:ll icitdrig Jde am  ovelewl i, I'|-| Wi BLH[IERR Lis

desrespoito

a valores ambientais

“..sabe-ge que a televisdo, no Brasil, exisie hi
décadas, ¢ o pove jh esta habituvado a distinguin o real
dao irrcal, o verdadeiro do  falso, o honesto  do
desonestn, nio sc deixando levar por tude que nela ¢
divulgado, inclusive em hilmes = que muitas veres
fazem a apologia de comes -, novelas © outtos
programas, freqicniemente exibidos em  horirnas
impraprios, ; |

7 (...) Dizer que ox industriais, os comerciuntes ¢ o

propriv  pove  brasileiro  podem  mudar 6 sew
comportamenta por tudo que assistem na televisdo, ©

fazer pouco caso da inteligéneia do brasileiro.

21 A referida dJdecisio  deixa  clara que 3

publhicidade exerce gl gx  subie os welespectadores,

reconhece tambem que o telespecrador 1em discermimento propra a

nio s¢ deixar influenciar por rudo gque ¢ exibido na TV,

s " H n = - 1 B EA ue K
I' 22 L 1sso nag fosee verdadeir TACIUERT iy

valido tambem para as criangas — toda a cociedade seria delinguenic

. = T ] l_!
pur causa do comteado aprescentado na 1V, o gue, comy alirmado

ACIME, I'rll_'Tll.':ll'I'I-l'ﬂH' nio Oocorrc.

a3 Ademars, 6 l'l'il”il”ll-lml'l“‘“ i.lFll'l.."-i.'ﬂl'Jllll i L]

comercial reproduz o curiosidade  natural € Inerent an

1
desenvolvimento da crianca, nio representandn, cm acnhuma hipolese

| YT L L “JF"J
L""H"""" de Insrpwimento n® SO0 578 1, eolste [Deaeimliafpadar (g plhrrine il

Nuncy, Bgidgin Tribunal de Justige de Minas Coeran

1] J




o alegado "estimulo & erotizacdo precoce™ ou a alegada
5 11T

”m b
'|l'|||ll|..|.|.|_.||.l i

mntimadade”

i 3
= 1 I:".”l‘ IL.‘.IHF ] .“l-.||1 LI{I“L.'l‘hll 0 'l'II_|I|_' A IHI._l“. i

defendida  pelo  INSTITUTO  ALANA  decose  de scid mod
LL LA

excessivamente crinco de analisar a publicidade, que niko pode ser

acein |'Fll.| CAracIeryzFar n .I]:'H_,._!_. -I-t"l-l-ll“ll-'nl.:l'.‘ll."'._ conforme pacificn

entendimenro da dourrins

23 Confira, nesse sentido, a licdo de FABIO

ULHOA O LHO)

“Arcentue=se Que o desconforto de  parcelas  de
relespectadores,  diamie  de  dererminadn anilnefo
publicitdrio, ndo Con i gL, por si oso, o dliciie da
abusividade

Em outros fermas, dpcnas o desconforto 'Ir.r.r':.rlqu.'-ll:.lll.l' mah
telespectador em fungdo da agressfio de valor da
sociedade em geral pode ser considerado na aferigdo
da abusividade. € (desconforie)  provecade  cm
determinados  scgmenros  dos  cspecradores,  om
decorréncia apenas de preconceitos oun  problemas

pessoais, intfmamente  relacionado  com o perfil
psicaldeico deles, nido caracieriea o flicine,”
il 1] Este ¢ o caso da denuncia olerecida 1"".:"

INSTITUTO ALANA gue tem um modo peculiar, imponderado ¢
excessivamente critico  de  analisar a  publicidade, representando
desconfurio pgerado apenas em parcela da socic dade, além de espelhar

"eu ponto de visra sobjetsve em relagio 4 materia, nao sendo,

' . ‘ gividadi
Portanto, suficiente para caracterizar ¢ embasar a alegada abusivi

.

Fn 1 - NN i. 282
L I:rﬂ'III'IElJllll. @ o DYireskos  dla Comnsamidad Hdiiora Haraivs, | v SR

4"'.'-.“1.-. AiiiE e
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1V = ANALISANDO. O FILME DE BUBBALOO CHARADA: )"\ 'j

5 F

-.,'l\_‘_ ' -

1. Imicialmente cabe csclarccos que o filme foi
prnﬂll'-'.l'lnl“ sob a égide da PORTARIA n 32/98, da Vara da Infincia ¢

da Jufcnludf do Foro Regional X1, Pinheiros (doe. O8).

2. Segundo cssa portaria, a4 autonzacio judicial
para participagin de menores em produgies de filmes publicivinos ¢

dispensada quando inexistem riscos ¢ desde que a acrianga estea

.

autorizada ¢ acompanhada peloz pais ou responsavers, gque tem, assim,
conhecimento previo do roteire, entendimento sobre a abordagem da

mensagem p::lllil.:il.'irl:l ¢ I'Ill*-:'ii!!l-i“li.'u!l‘ dee aunmornzar ou vao oa

participagao dos filhos na produgio do comercial.

3. No caso em apreco, o filme for produzido sem
qualquer objecio dos respectivos pais ¢ responsdveis, diante da mreira

normalidade da s1ituagio apresentada pela mensagem publicitdna

; 4. Considerando que o DV do  comercial
questionado nio se encontra nos autos, sobre o qual a Represenrada,
especialmente em caso de divergéncia na degravagio, regerva-fe an
dircita de oportunamente se manifesrar, ¢ necessario franscrever @
degravacao feia pelo CONAR, assim como anexar DVD com copia da

refenda publicidade (doc. 09);

CENA (1): Mulher chepa em seu gquarto ¢ encontra um hilhete

com um chiclete Bubbaloo em cama da mes=a.




BILHETE: “Um Bubbaloo Charada para vocd. Ass. Advinha

quem deud”
CENA(2): Mulher come o chiclete ¢ depois senie fno.

CENA(3) 3} criangas € um gato (animagio) que catio em cima da
irvore vigiando, ficam decepeionados.

CENA(4): Outro Bubbaloo Charada com um bilhete.

BILHETE: “Outro Bubbaloo Uharada pra vocé. Ass: Adivinha
quem deu?”

MULHER: . “outtor Uc, que calorl”

CENA(5): Mulher come o chiclete ¢ comeca a scatir calor,
abaixando o ziper da sua blusa,

CENA(6): Criangas e gato (anumagio) ficam admirando a mulher
com o auxilio de um bindculo.

CRIANCA(1): "Uaul”

CENA(7): Uma das criangas cai da arvore.

LOCUTTOR (OFF): “Chegou Bubbaloo Charada, as vezes €
congelante, &s vezcs € queimante, € SemMpre imd charada”™

LETTERING: “Nova/Logoe da Adames/warw huhbaloo.nct”

filme de BUBRALOU

ziper de um

N Aggistindn Ao

CHARADA nota-s¢ perfeitamente, que a jovem abaixa o

'-Eﬂl-i"‘l-:l quc usavi sobre sua roupa, ol raxao do calor ]1l-'1"l-l1J-"l'-i"

pelo produto.

0 O corpo da mulher nio ¢ apresentadoe scm

roupas ¢ nenhuma parre do scu corpo ¢ mustrada no comercial,
passando ao luluspucrmlnr apecnas @ sugestin de que © abrir ou fechar
do ziper se di em razio do calor ou do  frio causado pela ingestio do
produto gue tem, comi caracteristica ¢ cinno & proprio noms diz, @

surpresa {Bubbaloo Charada) como prande diferencial.



“-I
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y | A pertinéncia

da WiCniaapgen pl.lh"l:lti:t“ vem Ja

propria caracteristica diferencial do produte BUBBALOO CHARADA

que por ter gosto variado, com recheio liguido de sabores aerificiaie

sortidos de tuth-frutth com pimenta ¢ horteli refrescante eaita
r

sensacao de calor ou de frio (refrescincia).

R Por ocasiio de seu langamento, o produto fui
objeto de algumas marerias na midia, como é o caso da mating

publicada no jornal "0 POVO”, edigio de 25/10/06 (doc. 10):

“SABOR MISTERIOSO: A1 CADBURY ADAMS lawia »
BUBBALOQD CHARADA, que tray aos consuemidarcs wma pravde
werrdade: o sabar misleriase. qie consiife cem wma mesma cmbaligem,
poder comtar com duis suberes diferentes. picante o congelanie,
consumidor sd descobre depois gue comega a mascar,

LI VEE fJUe 08 ilnnis sahores réfm a mesma cor

2. Da noticia acima reproduzida nota-ge a énfase
a0 “SABOR MISTERIOSO" do produto ¢ as cenas DIVERTIDAS
exploradas no filme denunciado. Nela ndo ha qualquer mengio a
“erotismo™ on a “wmilizacio de apelo sensual®. Simplesmente
porgue esse tips de apelo pio existe no comercial correramente

analisada.

10. Como visto, o noticiino fez referéncia 2o
difercncial do sabor, mas nio mencionou a ocorréncia de
B Sga BN
Ullllklll;'.'-l.u de apelo sensual

13
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1. BUBBALOO  CHARADA apresenta  un
i
difcrencial que € a surpresa do sabor, agucando curiosidade pelo

cnigma {charada)} que representa.

12, Para saber o sabor, 6 mesmo mascando 8

prndum que, pOr duas caracteristicas, causa a sensaglo de frio B

calor.

13. I a pubhcidade apenas procurou retratar isso,

sem qualquer excesso de apelo ao eronsmo ou a violagdo da intumidade

alheia.

V - AUSENCIA DE EROTISMO OU DE VIOLACAD A
INTIMIDADE;

1. P2 andlise da  dendncia  apresentada  pelo
INSTITUTO ALANA, fica evidente que aquele instituto professa
horror por tudo (ou quase tudo) o que & apresentado na TV, chegando
3 sugerir que of anuncios de produtos desrinados an piblico infantl

sejam proibidos.?

"’ Tal posicio é propria dos (hoje poucos) paises

-

FR

- " - = I3 - 5
de repime totalitirio ou tirinico, mas nio se afina com us prAnNcip

que regem o Estado Democritico de Direito, que ¢ adotado pela

i e delende
. Ha, inclusive, link que remElE Ao iilF i WA DRI Sk LR RRE. U s ar'i AT
AF1E
TeAtrigdes iguslmente rigorosss sobre o8 produlog desvinadus ao publico in
»

14




Constuicdo Federal® nem com ax hipdteses o

E ICSINICAD & -|'ur-u||'|||.u11.l.1.
comeecial previstas gEpressamentc no fexro ConEntucional, v

et

J'. I'I("'-ll:ill'l.l'lq_'q_'q_l
SHAE s Mg I'H'-”rl"' ¢
linguagens propoas da publicidade, perando :
B i - BEFando, muitas YOECN, syuacdics
fantasiosas ¢ hiccionas utlizadas com o dnica proposite Jde desrac
LAY 5=

caracteristicas ¢ qualidades dos hens o servicos anunciados

4 I: assim que a publicidade, coma T

ferramenta de martketing ¢ de impulso & livre concorréncia, atuid no

Brasil ¢ no mundo

-] Confira posigcio da Prof. CLAUDIA LIMA
'“'ILHE'H.F:;" ciclarecendo sobre aAs caracteristicas da MCsagEcm

publicirdria- 1

s 1
d MIFNTafrm  PNDICHIArIg  feaw, Porémy, caradleriilivais préprra

|"r'."l.'1:,':.lu.--".'|'.'-"|" de fempn, IK: rravada of fantacta, opefo Pirgal, 10 aw
ﬂ'l-.'."fl'nl'ra irr |'Ir'.l|”|'r.|-| raw ieai. e
ﬁ‘ F' INMEITAMENTIE Nnesse COnTeExXIon I|||l' ¢ SITUE 0D
comercial uesoonado, que deve L innaligadio levandion  em

Consideragio as CAractcristicas da I"'lllrhn:la.lrl-_h:. O gue se (a7 necessano
nclusive para permitir o |1-|1_'11u exercicio da liberdade crianiva ¢ e

EXPressao artigtica que respaldam a anvidade publicitaria
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7. Analisado  adeguadamene € Com llbnﬂl.'i 1I

; L
inimoE, Pudl."-.-u': concluir que nado b no comercial Gualguer “"'Il"-'l"lﬂlu.

ou incitagio potencial ou real & erotizagho precoce,
H. L) que sigmifica Yerdnico™?

9. Significa “relativo ao amor librico™, o seqn

“lascivo, sensual™.

0. No comercial de BUBBALOO CHARADA a
jovem ndg £¢ porta com lagcivia, Nao ha luxuria ou hibidinagem ou
scnsualidade no gesto de baixar o ziper do agasalho. Ela apenas reage a
scnsagio de calor como decorréncia do sabor picante do BUBBALOO
CHARADA, plenamente  constatavel, ver que ¢la movimenta o
agasalhio buscando se refrescar. B oela anda de forma a dar as costas

para a janela.

11.  Se¢ o filme contivesse algum apeln sensual, o
que se admite apenas por hipdtese ¢ amor ao debate, a mensagem seria
outra (sem a presenca de criangas © de personagem infantil - garo) «
teria alpum  estimulo  provocatvo  (visual ¢ audinvo) revelador de
lascivia. F reria como destinatirio, o piblico adulto, este sim capaz de
eriar ou subverter situaches inocentes em  situagOes de apelo ao

Croiismo,

12 Honi seit qui mal y pense

® Traducin livee: *malditas squeles que pensarcin mal dista’.

16




[ S
mal exid g cabecn de quem  pro

: - i ) I
¢ vinlacia § mtimudade em
ahsolutamenre NOFMaLs

eNYOTEAT erOtIEm.

situagdes nncentes e

ara
[ OF padedes de desenvalvimento das

de BUBBALOO CHARADA, embors
engragado,  respeita e muito,

COANGAS, poais o comercial

1 consumidor, especialmente o

hiposubliciente: nio o apride, nio falia & verdade, conhece a epoca em

que ele vive ¢ Tala a sua linguagem,

. 4. WALTER CENEVIVA identilicou multa bem a
5 hipotese de "ineitacio™ denrro do artigo 37, § 29, CDC:

“Ainstigagin on estimulo devem conter tal habilidade
que se caracterize sua irresistibilidade para o homem
médio comum, sensato ¢ razodavel,

A alerigio dos efeitos da publicidade sobre um evento
certo ¢ determinado g4 pode ser feita no conjuinio da
socicdade, ndo_covelvendo individuos cspecialmente
sensiveis, scja a razdio que for. A histdna e a gociologia
da violéncia, a tecnologia de sua agio e de seu controle
restringem o efeito da publicidade, j& que a atualidade
- bhrasileira se caracteriza pela violéncia real, "_:”""“ "
cstado fisico ou contra o cstado psiquico, por agio dircia
ou ameaca de violagio e a violéncia ficta, que sc maostrd
por uma série infindivel de manciras, também alterando

o direito do atingido. Para que a publicidade possa scr
considerada indutora de violéncia £ necessario precisar

| mi
com clarcza o nexo da causa ¢ clcito.
(g-n.}.

be-se que a modalidade vedada pelo CDI
“deseducanva™ scja EFICAZL

habilidade yue ¢

15. Perce
exige que a inciragio ou catimulo da agio

E ATUAL, devendo ainda contef tamanha

] . i, %in Peulo
S ek wpublicidade ¢ Direito A Consumidos™, 1. edigaa
a0aa . L | P

Hditwra RT, 1991, pigs. 1287129 "




FACrere= ;

- e a IRREHSTlﬂlLIDﬁHH dessa agin Para o ‘home f

miédin comum, sensarg € razodve) : ) 4
16,

Ora, da anialise dy

Publicidade nio se conclul
CIrresKig il

osga haver li -
P wade  de WauT, ainda que tratando.se J¢

CTIANCAS, £¢)a a4 a . :
A%, 20 A valtad, W PTONEMO Oy 4 viodagao da intimidade
alhera.
k.
II‘. - ] I d 1
Nem mesmo ¢ Possivel precisar o neso e
'J] CAUSA ¢ CTeino,
8. Mesma porgue,

coma  abirmadi pelo praprs
INS i LT .\.I..'l.‘-"'l-'.'h LFIANCas min {i

m condighos e comprecnsdo Jdo
comportamonrn Aprezen

ado na publicadade, Lugo, sem COmpreensan
daquilo que asritem, nio poderio reproduzir a acin, seja pelo simples

aro de reproducio, scia com o alegado propasiin “libidinoso™ (1),

190, e tal forma que ¢ perfeitamente possivel

comcluir que a publicidade analisads e

jl A% criancas,

quer oferece potencial ofensive

VI = ANALISE DOS DOCUMENTOS DOS AUTOS;

1 O PARECER de fls. 39741 padece  de
imlmr“’“llildl'. pots trata se de trabalho  realizado com o mindao

Propasite de dar sustentacio i 1ese do INSTITUTO ALANA

I8
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I_"jl.l JC1
1- : 5 -
o5 Sua subketiton, dery Masimd wwRiE, Parie de
- 1
premissas lalsas racisciniog umph“.h COmD . wedy bd mely T
HSARCI
MCHSARCH) & mafurgl kM TOT gue u waitrkfde do comdria |, partiy de

sheay adullas™ -
ﬁ-l" « LHL LBy T T femaly o iwrfadar, i.ll"ﬁ.l'.I'J'..i.M-..m.l..-ﬂi'.-J i

crianea. & idiie de op .
TRC 2mas atividade; L 1T P T wbraagir, WO ST

g @fiEiEodr JrxEar ©

} [..Irﬂ. |.|1-I-|'I|| Ceng o i tu'“:rc.ll "-"l'l.'l-.l hh‘l‘l_‘l

" ] -ﬂ-dl.' . Lk
ativad sexual™; L Hue umg Criancy entende por =atividade scaual™s

,. . maig do YU isxie 0 rexXio estd baseado em
obras de Freud, cscritus hi mais de 100 anos (entre 1901 ¢ 1905),
portanto, apropriados para iquela época em yue sequer havis difusio
da comunicagio na furma hoje conhecida ¢ guandu us costumes eram
diametralmente difcrenres ¢ mae restritos do que us aruas.

-

' Logo, € necessirio contextualizar v teato con

& dindmica socil trazida pelo tempo,

fs. Viem dissu, a :imrr]'m:::lr.’m ¢ dada por um

adulto e, ih‘l-l..ll:lnl. Cirrm rulln::l'irr (i} F"'H':'”I"-'H'”r rieviela oL

entender sobire pulilicidade

Mesmo gue assim nido [osse, ndo sena razoavel,
dignte tudo o gue sc ve na I'V ¢ noutros meos de mlormagao,

pelos  alegados impulsos  precoces a

responsabilizar o comercial

scxualidade

No mundo globalizado da mformagio, muitos

Hl
¥ m | go o .J-'
80 o3 meivs de comunicagio ¢ a TV € apenas um deles, excrcendo
19
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“{fﬁ?ﬁh | B

; ; Ty

papel sccundirio na educagio dos filhog, wiclusive sohre u,'l'.ull.-'iﬂ d v y
quc aos pais cahe prover. g .

9 O fato & yue rodos estio, cada ver maisx,

Th .'
cousfanicmenic Plugados ne mundo  da informagio ¢ g

comunicacio, nio seando ' e
acettavel eleger a publicidade como causs

LL]
determinante” de certor males SOCLLS, principalmente em questdes

emineniemenre  jnterpretativas (de ordem subjetiva) ¢ de causas
T —

I Tio ou mais odieso do que  prothir g I
publicidade - como parece ser o ideal do INSTITUTO ALANA - ¢
agir de torma  sclenva = afrontando, aggim, o prncipio da
impessoalidade - para apontar a publicidade da Representada comu

unmica respongavel por todas - ou parte das - mazelas sociais

1. Serta muito mais nobre que o INSTITUTO
ALANMNA sze¢ preocupaszsc com as coangas abandonadas pelos pms, ouw
por cstes utihzadas como instrumentos de piedade nas indimeras ruas ¢
csquinas, para obtengio de dinheiro facil (leia-sc; mendicancia)., Ou
que s¢ preocupasse com gs verdadeiras causas das mazrelas socis,
como, por exemplo, a falta de vagas nas escolas pabhicas, a baixa
qualidade do cnsino Enﬁhlil'u_ A pessima L[uulldadl: do rransporte
publico, a péssima qualidade do atendimento do sistema de saide

publica, a falta de condicdes minimas de habitabilidade nas favelas,

CicC....

12 Mas, & mais ficil ¢ melhor atacar a pubhicidade,

tl'lﬂ!sifl:r:iﬂdu para ela toda a H_nj.'punsnhllidmit_ CEvEmiey =0 fOsse ||u:-:~1|.,-1,-|

s |




fe s aparece ; ;
faxer dESAPATCCEr, num passe de migica, as realn causas Jdas mavelas

AL IA1A

I3 Lonliras o pensamento de GINO GIACOMIN]

FILHO quc expic, com claress, o fendmeno da transferénecia de
responsabilizagio da  publicidade, como meio  alternative  de

-_-J.':'..'HI!..'.U.'.' af verdadeiras CHLEFEAA |||,.|-. ||.|.|_.|;|;,'l.|_".. RidCIALE;

“A critica a E"'IJ|!1|II.'I|JJ-..‘||.' ¢ algo tentador, pois revels ao

IMenmms ma preccupacac do individui Com o el cm que
vive ¢ do gqual desfruta. Porém, mais do que um sumple

clemenio da sociedade de consumo, a publicidade rem
tirgpiadios LT hsili= explatirio diessa givcliedadi &
publicidade ¢ um elemento de cxul:l:tl};u;'.'it: las
vpimides de muitas pessoas que véem problemas
cruciais nu dmbito social, mas na impossibilidade de
criticar lrontalmente seus priaprios hergos e lares,
descarregpam na setor  publicitdrio criticas em
profusiio. Caberia uma comparacin com figura do
empregado que ve problemas na cmpresa onde trabhalha
mas por necessidade de destrutar dog beneficios fdeara
empresa nao a critica enfaticamente, preferindo fazé-lo en
relacao a comaida servida no refeitdorio ou a falta de um
clube de campo. Sio valores menores, mag gue gimbolyzam
um descontentamento compartilhado por quase todos de
tal ordem Ut nao interferirao nos valores: malores que, no
caso, ¢ a ¢xisténcia da propna socicdade

MNilo hd uma polémica duradoura sobre ética da medicing,
embora centenas de casos fMatais surjam regularmente; o

mesmo resguardo é verificado quanto & ndo punigdo de

|




tentador o

goevernanies, pois represcntam altes valores. ameaci-las

vignifica phr ¢em xegue a propein sociedade de consume
Mas 3 realidude mosira todos o8 dins ijiie hi, na
sociedade, enormes distorghes; portunto, deve haver
culpados, ¢ esies geralmentie estdo numa relagio onde se
cncontrs o juir de Tutebol, a inMlagiho, o mordome, o
FMI, o televisdo ¢ a publicidade. E mais Ticil culpar o
Juie de forebol da qué cobrar empenho dos jogudares; &
muais ficil manobrar os indicadores de inflagio do gue
demitir funciongrios publicos: ¢ mais Tacil investigar
duramente ¢ mordemoe do que scw patrdo; ¢ mais Tacil
criticar o FMI que adotar medidas de austeridade para
as classes altas: ¢ muis Tacil culpar a televisdo pels
criminalidade do gue prover criangas de cducagdo; ¢
mais Facil candenar a publicidade do que por o dedo nas
partes gangrenadas da sociedade de consuma.

E indizscutivel que @ puhlicidud-.- tem clementos lesivos o
secicdade. comn ns 1em i medicing. o I-!_!r;'_']_1 o governn o
tantas outras instituigdes, Nio sc pode confandir a Tungdo
Ilndica ¢ lintasiosa da publicidade {ou até artistica) com
F”'lll'll'l'l-ifll'h fjue 2 lew o riim ] ter comportamento
moralista, como se a sociedade fosse oma prande platéia

de liéis confessos," '

=
—

Healmente, o 0 Criftca o9 F'|l1|'.|||||‘||-||| i ili#in

FIIUITEIS . FNEk irn]:ur:-.-.ih-llhj;ldq- fde aracar Mrontalmenie as

verdadeiras causas das marelas socials, descarregam no seLor

Publicitirio criticas em profusio,

[ —

[F'] a
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15,  lguais equivocos ENCOntram: s¢ |
E ﬂ'ﬁwmpnml de fls. 43/45, vigando atacar indistintamente 0% meios de
:-'wnfﬂg.ﬂn aruais, sem, entretanto, adequar o wexio base (escrito por
pirend em 1929) i realidade cultural ¢ social hoje dominante, ditada

pela multdifusio da informagio ¢ da comunicagio,

16, MNinguém pode ahirmar que a  publicidade,
.J_ilﬂtt da atuahidade informacional, seqa I.'H]'Ilh-ll-ih"l!l pela precoce

pronzacao ou pela violagio da inumidade alhewn.

N

17. No minimo, scria temeriario alirmar 1580,

18  Os documentos de fls. 53/151, por outro lado,
comprovam a preocupagio dos pais com a qualidade dos produtos
que adquirem para scus filhos, evidenciando, nesse particular, que
muitos exercem com responsabilidade os deveres do poder familiar,

escolhendo produros adeguados de consumo para scus hilhos.

19,  Alem de revelar comportamentos

absolutamente normais. proprios do jogo de sedugio da crianga para
ohrengio de qualquer hem de consumo (rg., fls. 73, 76, 79, 84, R, 92,
99, 104, 119, 121, 123, 124, 128, 131, 136), os dados apresentados
mostram que 45% dos pais buscam marcas de confianga/conhecida;
40% buscam produtos de  qualidade comprovada; 32% buscam

produtos de precos adequados e 21% buscam produtos gue tenham

SAC indicado na embalagem (fls. 93).

20. Em rclacio aos alimentos, 72% dog pais

buscam produtos saudiveis, enquanto apenas 12% buscam produtos

que alimentem divertindo (fls. 94).
23




4 ;
21, A meama preocupagio ¢ demonstrada 3 (1, 109

cevelando gue a quahidade do produto consumido anwecede o w
A

represcntag ao ladica.

0. .Iﬁ oz dados :II'IH.":EI.'I:'II:HI{'I-.-E a1 150 demonsirany
do que as Criangas tem medo: perder os pais ¢ a preocupagio n® 1 das
criancas (medo real), cabendo salientar que a publicidade, come
ambém outras guestocs IMAgnarias (personagens, monstros), nao

cEtao cnnTl'rII[II:ld:t:- TN n-1 1.l|1|5 medos ﬁ-l.tj.'.t""ll.ll'-'ll‘.:'- pclns Criancas.

713, (¢ documentos de fls. 152/199 nao tem
qualguer valia, €is quc apresentados desacompanhados da respectiva
tradugiio para o vermaculo, conforme determina o artigo 157, (2. Sre
o INSTITUTO ALANA pretende se valer desses documentos para
ustificar sua  tese, gque  observe o devido processo legal,

possihilitando, ainda gue oportunamente, o exercicio pleno da ampla

defega ¢ do contraditdério da orn “l'llll.".ﬁ-l.'l?l'['.ﬂ-l.lin

VIl - CONCLUSOES:

Representada,

BUBALUIL

Diante do acima exposto, A

ahsoluramente convencida de gque @ publicidade  de

CHARADA niio ¢ abusiva porgue nido desrespeiton valores

esscnciais das criangas, nio 8¢ :Iprnl.rlriluu indevidamente da

hiposuficiéncia das criangas, nio contribuin para @ erotizagin

precoce ou vioelagio da intimidade alheia e nio apiu de forma

contriria a quaisquer dos preceitos legais mencionados 0

requer o a:quiv:mcnm do presentc

Rl"prc:cnm;iu e na Portaria,
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FROTOC O] 0

Hustrissimo Senhor Presidente do CONAR - CONSELIG NACIONAL 1

'mk ¢ jOE”'ﬁ“J«

AUTO-REGUIAMENTACAD PUBLICTTARIA

Representacio n” 24106

J. WALTER THOMPSON PUBLICIDADE LTIBA, com

sede na rua Mario Amaral, 50, na adade ¢ estado de Sao Paulo, Agpéneia
associada a esse E. CONSELHO vem, ¢m s¢u nome ¢ em nome de sua Chente,
CADBURY ADAMS BRASIL IND, E COM. PROD. ALIM. LLTDA respeilosa o
lempestivamente apresentar, nos autos da Represemacio em referéncia, sui

defesa que vaza como abaixo SCEUC
j . OSMOTIVOS QUF LEVARAM A REPRESENTACAD

L1, Dois consumidores efetuaram reclamagdo junto ao CONAR contra o

lme publicitano de BUBBALOO-CHARADA

A Sra. Natalia Moura dos Santos , residente em Florianopohs-SC, em
Sy e-mail  de 28/09/06. afirma ter visto o f(ilme denunciado
em 16/09/06, na TV Globo ¢ aponta como motivoe de sua mamfestacio

“Erotizagdo infantil”.




0 Sr. Alexandre, que ndo declina scu nome completo, em e-mail de

06/ 1006, diz ter assisiido  ao filme na mesma data, ambém arraves.

TV Globo e, como motivo de sua reclamagho. alepa que

[ A L ""I:' F L F ) |I.- i '.ll:l LE |II lllllu::l-ll.lrlllll:' I"..”rp'rtl.'u ||_I|“I ek II'..-rl-'-\. .II'

. § - e | . i
rRdd R _I: llll.'"lr'l IR WITIFIFNT IS AR TF PCATITT 'l._.'l'--r'_||.__|..

¥ 5 r
P F PP R T Ld

reacdo do chiclete faz com que ela fire a roupa. Sera gu

i1 CRRIrN RN S8 IS Er desie IJl.':'Il |||'.|l WEERITTI |'|I'|.|'|.,|.i'l' FNRAFE] 58 NeRdRer

|.I' mE ] |I|_ II:_'-\.L,\.I" .Il.'.\..'r.- 5 r.l.l".l.l-ll'l- g Il'_' ':: |
. Lendo-se atentamente, as duas mamiestacoes L'l-.':..s-m.' imediatamenic
' as seguintes conclusods
[
i) A Sra. Nataha Drocurou I:'-.'.-'-" CONAR, |2 (doze) Qias apos 1
assistindo ao filme denunciado, o gue prova a Sua nenh
indignacdo com o mesmo
D) L) &1, Alexandre ndo assistiu ao hime: alguém comentou <
Se nvesse assistido saberia que o produto ndo ¢ BUBRALDH)
; SURPRESA - ¢ BUBBALOO CHARADA — ¢ quc a “vizinha mais
g eni”
velha™ ndio tira a roupa

LOouvando-se nas reclamacdes supra refendas, o 5r. Dhrelor Bac
0 LONAR abnu, de oficio, a presente Representagio, por ali
anigos | 3 6 | G 2172 17 do Codhigo Hrasilcm

4 = ik L

L 1 ] |- (L] " & 1 I
Al O=repulame ntacio Publiciting. fazendo constar da imicia



=
-|_.

crianeas ¢ adalescentes” i

Resta absolutamente claro, que essa Representagio espelha a opimido da

Sra. Natahia Moura dos Santos, que réeclamou junto ao CONAR, dore

dias apds ter visto o filme, e do Sr. Alexandre que, ao que wdo indica

nem assiztiu ao hlme

Die notar que do e=mail por ele passado consta como data ¢ horirio
“& de outubro de 2006 — 17:00™ ¢ da wdentificacio do programa em
que o filme foi assictido , consta “06/10/06 — hordrio TV: 17:558%,
donde se¢ pode concluir que cle passou o ¢=mail anics de ter visto O

filme!?

O FILME DENUNCIADO

Apenas para ter vivo na lembranca, transcreve-se a  seguin

DEGRAVACAO do filme denunciado, procedida pelo CONAR

CENA (1) Mulher chega em seu quano ¢ encontra um lhele com un

chiclete Bubbaloo ¢m cima da mesa

BILHETE: “Um Bubbaloo Charada para vocé Ass: Advinha quem
d‘,-.ur:-n




.

CENA2Y. Mulher come o chiclete ¢ depos sente fno

CENA(3). 3 cnangas ¢ um gato (ammagao) que es1ao em cima da o

= .-"‘- o
vigmando, ficam decepeionados A

CENA(4) Outro Bubbaloo Charada com um bilhete. \

BILHETE. “Outro Bubbaloo Charada pra voce. Assl Adivinha gquem

deu””

{T MULHER “outro? U, que calor!™

CENAGGY Mulher come o chiclete ¢ comeca a sentir ¢alor, abaixando o

ziper da sua blusa

CENA(6): Cniancas ¢ gato (ammagdo) ficam admirando a mulher com o

auxilio de um bindculo
CRIANCA(1) “Uan'™
CENA(T): Uma das criangas cai da drvore

LOCUTTOR (OFF) “Chegou Bubbaloo Charada, as vercs ¢ congelante

45 vezes ¢ queimante, é sempre uma charada™

LETTERING “Novo/l opo da Adams/www bubbaloo net™




L

Assistindo a0 filme de BUBBALOOQ CHARADA nota-

M Perienamente

que a jovem abaixa o ziper de um agasalho que usava sobre sua
L

roupa, em razdo do calor produznido pelo produto

-.‘-fr.

[
O FRODUTO ANUNCIADO '
Para bem entender o filme em ¢xame, ¢ preciso conhecer o produto
BUBBALOGO ¢ uma das marcas priontanas de CADBURY ApaMs, ao

lado de Halls, Tndent e Chiclets

- -‘ My - | 1
Em 2003, o produto BUBBALOO teve a mudanca de seu posicionament

| 1 T ks

intensihicada, porque passou a levar para o consummdor, nio

novos sabores, mas também um aspecto de diversio

NEsSC  novo comcenlo  estdo  mnseridos I'I‘-I'LJ'.II--'- O silores
diferenciados como BUBBALOO CHARADA. que pode ter gosto com
um toque de pimenta, causando calor., ou refrescante, dando uma le
sensacdo de fno

0 langamento do BURRALDO CHARADA foi objeto de maténias
Publicadas pela midia tradicional e online. como abmxo exemphificado

“Jomal Yo rovo” edigdo de 25/10/06




PR

“SABOR MISTERIOSO: A CADBURY ADAMS langa o BUBRAT 06
CHARADA, gue traz aos consumidaores umi prande novidade: o
sabor misteriosn, que consiste em uma mesma cmibalagem, poder
coniar com dois sabores diferentes, pieanie ou convelame 0

consumidor so descobre depois que comega a mascar, i pmf’f;? quie

08 dois sabores 1ém a mesma cor (doc. U]

e “jomal Gazeta Mercantl, p.C.6, edicdo de 02/10/06, reprodusida por

Datamark News

BUBBALOQ USA DIVERSAQ PARA ATRAIR ) CONSUMIDOR MIRIM
S0 Pawlo-Mudanga no concento do produto, iniciada em 2INS
aiudou a marca a retomar a fideranca em volume. Bubbalow, wma

das marcas prioritarias de Cadbury Adams (doc. 02)

* “online-Yahoo! Moticias, edicdo de 02/10/06

“BURBALOD USA IMVERSAQ PARA ATRAIR € CONSUMIINIR

MIRIM.... . (doc. (13)

importante notar que as nolicias acima reproduzidas dido enfase
TSAROR MISTERIOSO” do produto e as cenas DIVERTIDAS ¢ xploradas

no filme denunciado

Nenhuma faz mencio a “erotismo”™ ou a “utilizacio de apelo

sensual™,




i

.

(} flme objeto da Kepresentacido em  causo

rouxe também  wm

personagem o "BUBBA THE CATT, cuja presenga, eriando um elo com o

niiblico-alvo, demxon a manca mans divertida e wreverente

() pnoticiano ¢z relerencila ag personagem igualmente, nolando-o no

comercial. Mas ndo mencionou a ocorréncia de “utilizacio de_apelo

sensual

I
Como ¢ 0 BUBBALOO CHARADAY \

..‘-_—__J

E um chicle de bola com sabor picante ou refrescante, e do sie do
produto consta a recomendacio
L FECTTE R PNIG PRSNTNN NEFINT VI is
agucando a cuniosidade [ doc. U4)
Ll rechcio -,ll; I'l[-;||_|!||1|| & |1|||:||_j|| & 05 }-.{I.I'H'I!-.,_'-i artrfngm: SO 1
tutie=lrptir com |'|||‘1||_'l1|_'! i fd 1!1|:|:'| 1-:_'1'!:_'~.-|':-IIII-:'
I para saber o sabor, s6 mesmo mascando o produto
Dai 0 nome charada: o produto ¢ uma espécie de enigna!
Lra *l"-"*l-'fll.,':-ll' do ['n:--uiur-w_ reciltam #s cenas que COTMPoem L1l

denunciado
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« um emegma: qual € o sabor que ¢la ¢sta provando?

¢ como decifrar o enigma um bando de detetives minns ¢ um il

que observam as cenas do alto de um galho de arvore, através de um

bindculo .r-"""-'-Tm}
l-.- = .ﬁ-
1 ) _-- .l..

5

A\USENCLA DE EROTISMO g2 Ay f

Como a propria imprensa esclareceu nas matérias anexadag, twata-ge de

um filme publicitano divertido, bem humorado
Absolutamente adequado ao produto BURBALOO CHARADA

Como bem considerado por Steve Bunon, em maleria publicada pelo

jornal “Gareta Mercanul™, cdigiio de 2/3/11/04, p. A-13

“Num mundo om (fue ¢ 180 diffctl fazer Sud BERsaeem Forace | (LT P iides

Feral e altngeir o o ansumidor. a PrOPGEGNGE Mals gflcaz @ pusiarenic o

FLFRrET
i

(JUHE 085 CONSUMIAOres « onsideram may divertica, SHmpcsmerni

cles prestam meails atencda no gque ¢ divertido

. i L 5 } ' i d Il.l.l.'l"..n'll
Vdrias |.|'|'|'|'.|"|.|'-'J.II|'-.|"- COm i CORIENTn e enfrefenimenlo saa

in . '} r i I-|-I.|.I'I|I|.-IIII'. f
a5 quee alcancaram maior cfetividade nos resuli foas com

participeedo de mercodo ¢ também de valorizagado ae marcad




L
et
1

0 filme publicitanio de BUBBALOO contempla cenas divertidas muitn
pertinentes s reacdes produzidas pelo produto, miensificando iy
componente de entretenimento que acabou por gerar wma interatividade

entre cnangas detetives ¢ o efeito emgmanieo do produto
I algo novo? =,
Mas o futuro perience aos corajosos! \

No dizer da yjornahsta Andréa Ciaffone que assina a maténa “Divertir ¢

a melhor forma de anunciar”, da qual foram extraidos os trechos retro

reproduzidos,

“A ousadia em termos de linguagem publicitaria ¢ a valorizagdao oo
entrelemmento sdo duas tendincias gue, na wisdo do execunivo, s

fillas e evolugdo no modelo de negdc day apéncias de propaganda”

O filme denunciado explora o tema “charada™, porgque o produto possu
uma caracteristica distinta que corresponde a uma motivagio: dentro de
Uma mesmea g;mhglngum ha dois chicles da mesma cor, porém com thinis

sabores diferentes, um picante ¢ um refrescante
() produto em si mesmo ¢ uma “charada™!

0 que faz entdio o tema desenvolvido?




v'( — .

4

Simples: vende de um modo hilirio, brincalhiio, a diferenca que o

pmdulﬂ oferece, que o valoriza ¢ o torna !-'.Iﬂ"l'l':ﬂ_il,lr :;fu.d:-maiu
concarrentcs. R e 4

[ "F.-U l;‘

O filme de BUBBALOO CHARADA ¢ cnativo, pofisso el 5!&%1“\“. &
ongmal. Em termos pragmatcos, ele tem a cm‘.lm:lnt'iill‘l:': .l.‘ll.: lorman
imagens nio presentes. Ele traballva a imagmagio e a famasia, por 550 5
histoma nele desenvalvida representa sem qualquer restrigho, o wieal,
eventualmente a partir da combinagdo de ¢lementos da reahdade Mas
represemta o arreal. A famasia, o wreal ndo 1ém hotes. Nio sotrem

resirigdes

() que ocarre no filme em aprego”’

Lima situaciio misteriosa para ser interpretada por alguem

Como em todo mistério, ha também no filme um grupo de wrequictos ¢

mesmo atrapalhados detetives que, de forma puramente caricata, s¢

fazem acompanhar de um gato

Iss0 mesmo: um gato.

Eles enviam wm BUBBALOO CHARADA para uma garota mass velha,

deleg conhecida, com uma frase: “Adivinha quem deu™ . geramndo um
segundo enigma



L

4 f)

A garota pde o chicle na boca, estramhay a reaciio ¢ mosira ‘:

star sentido
frio. Muito Ino

Fica evidenciado o primeiro sabor do prodots

s delehves ¢ o galo mosirams-Se L{L‘L'L‘.lu'il.'ulluﬂu:-._ COMO CONVem  an
roleiro, @ enviam 4 parota um sepundo BUBBALOO CHARADA

acompanhado da pergunta *Adivinha quem deu™

A parola, sem entender comsa alpuma, coloca o clncle na boca ¢ comeca

a senbir uma torte reacdo de calor, tio forte que ela abaixa o ziper de

uma blusa, que vestia para se agasalhar

Lis detetives detetam o segundo sabor do produto, sentados num galho
de¢ arvore, diante do quarto da garota e, com o auxilio de um binoculo
constatam a “lforga do sabor picante. Um dos detetives ¢an da arvore

tao surpreso fica com a reacio causada pelo produto

L a locugdo final: “Chepoun BUBBALDO CHARADA, ds vezes ©

congelantc, as veres € quemmante | ¢ sempre uma charada’

Unde esta o erotismo constatado pela Sra. Natalia Moura dos Santos ou

i utthzagiio de apelo sensual mencionada na inicial?

Tudo ndo passa de um prande  [arz-de-conta, parmm dar cnlase a0

difcrencial oferecido pelo produto, Como ja dito, na embalagem ha dos




. o e

chicles  aparentemente  1guais, mas  com sabores absolutmmen
- - i || I%

diferentes que 50 sido percetndos quando o chigle

e mascado
ﬂ'ﬁ.r
Mas ¢ a garota abnindo o ziper da blusa? hﬂ;}
W i
"":'-_.;l'-l-q;.u-..:.I| i
L} n P -
O que ha de erotico no gesto? ) "‘;;} )
&

g _..F'.

Quem vestindo uma blusa de agasalho | ndo abre o ziper ao sentir calor?

Nada mas normal

Voltemos ao filme: o gesto da menina ndo € erdtico ¢ nem contém apelo

sensual
L que significa a palavra erotico?
mgnifica “relativo ao amor librico®, ou seja, “lascivo, sensual”

A menmna ndo se pona com lascivia, Nio hd luxuria ou libidinagem ou
sensuahdade no gesto de baixar o ziper do agasalho. Ela apenas solre o
feagdo do sabor picante do BUBBALOO CHARADA, plenamentc
constatavel, vez que cla movimenta o agasalho buscando se refrescar |

mais: ela anda de forma a dar as costas para a janela

A curiosidade dos pequenos detetives diz respeito ao sabor do
Produto, a reacdo gue ele provoca, ficande simplesmente

Maravilhados com sua intensidade.
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NAO 1035C ¢33a a nstona ¢ a ILI-L'n.;.q..-. tnal ndo poderin it k ! d

\

H-
‘Chegou BUBBALOD CHARADA, ax vezes & congelante

U I B L

(NEIRNIRTE, © SEMPre Mt charoa’

Porgue 2 fstor e o fechan:

S¢ 0 mme connvesse aleum .I]'n._'h'n sensual, o que se admne APCTIAS o
amor ao debate, a locugdo linal devena ser alpo como

“Chegou BUBBALOO CHARADA, aproveia a novidade

lamais a locucan fmal tana referencm ao sabor, se o Gilme demmesd

hvesse alpo de erotico

U hilme denunciado é engracado

Lomo expheagio nio ¢ facl, ¢ melhor exphear ecnando uma relogi

Uporiunc ter presente que quando um comercial [oca uni pes:
[ ]

rcalmenie g annge . com -.1rl|;||,|-|'-..;h conhecidas ||-.'| 15 (Juals el JEASNERT LF

que reconhece. cla ¢ movida a comprar o produto anunciado
\ mesma coisa aconlece com o humor. Quando a siuagio ik
pessod e realmente a atinge, porque ja passou ou via algune silwags

Igual, provavelmente ela é levada a i

Lria-se uma Cmpala cm rasan de alpo llll:."'-|l'i.lnll1""
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5.1,

_ _ _ AR,
I:-'IIE nasce die PEUETES COHSAS © VIVE DO muito wempo, 'i‘.ﬁ.}lqlqjl: ¢ baseadn

nas condigdes humanas i =

O filme de BUBBALOO CHARADA, embora engragado, brmea com o,
produto apenas Respeita ¢ muito, o consumidor: ndo o agnde, ndo falia

i verdade, conhece a ¢poca em que ele vive ¢ fala a sua hinguagem

Tudo o que ele contém, € fruto da fantasa, ¢ busca tirar o mensagem

publicitaria do produto em causa, da mesmice
Dhiversdo continua sendo o melhor remédo!

NAQ OCORRE AFRONTA AD CBARP

A Representacio n® 241/06 fon oferecida com fundamento nos amgos
1, 3%, 6° 19, 22 ¢ 37 do Codigo Brasileiro de Auto-regulamentagdo

Publicitana

Como passamos a demonstrar, os mencionados artigos ndo lorim

afrontados:

artigo 1° - O filme denunciado & respeitador ¢ conforma-sc i3 lers

vigentes: ¢ honesto e verdadeiro tanto no conteudo como na form:

* artigo 3" - Aspecto algum ligado ao filme, leva a crer que as

Requeridas  tenham faltado &  responsabibidade  peranie o




consumidor. Um filme hildnio nio pode ser compre
sindmimo de irresponsabilidade, Porgque constilnem
r

distantes entre si

" e L
i “rag | .
Sy "t'llm'hi.

s

-L‘ﬁ"‘"l-__, - _I.
artigo 6° - A mensagem publicitdana em aprego estie-4n E'ﬂ'f'" M

i

consondancia com os objetivos do desenvolvimento CConimico, dy
educagdo ¢ da cultura nacionais. Bom humor, brincadeira. nada e

a ver com falta de educaciio.

artigo 19 - descabe o enquadramento. O hilme denunciado ndo fal
a0 respeno a quem quer que seja. Ele somente ¢ bem-humorado

porem ndo extrapola himites,

artigo 22 O filme publicitirio ndo contém alirmagdes ou
apresentagdes visuals ou auditivas que ofendam os padroes de
decencia. A proposito, o patamar de twms padrdes mudon o ¢ o

Julgamento da Representagio n ® 205/06, é exemplo disso

() anuncio “troque a bunda larga de esperar por 1G Banda Larga’™ fol

arguivado por unanimidade. ...

s lempos sio outros.

artigo 37 - O comercial de BUBBALOO CHARADA ndo fere a
suscetibilidade de cnangas € jovens. A e¢stona se desenvolve dentro
e situaghes engragadas, mas com estruturagoes absolutamentc
adequadas. De ter presente que eles querem constatar a reagho da

ia



garota ao sabor do produto e o fazem com perunencia, sem fenn

i Y i'.I-
wique mfannl. Os pesios da mening s TALE :
detetives do sabor, tambeém se portam dentro do que ¢ hormat em

filmes de nasteno

. O PEDILN)

(il Por wdo o exposto, J. WALTER THOMPSON PUBLICIDADE LTDA cm
seu nome ¢ em nome de sua Chente CADBURY ADAMS BRASIL IND, |
(0N, PEOYEY, ALIN, LTIDA, Tl.‘:l:.|lll.'l | Hft]li'i'l.;!t‘l‘tt.'l‘m‘.l da |{L'|,1TI_’:-ZL’I“::M,;LLII

n " 24106, tmeca forma de lhe ser feita justiga

P Deferimento

S3o Paulo, OB de novembro de 2000

Helena M. Lo

OAISE 15 Rl

i
il {414

[vo de Camargo

CIASE = 1% HA)

[
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CONSELHO DE ETICA
() Consclho Nacional de Auto-regulamentagio Publicitiria — CONAR, pela presente,
ciencia da decisio adolada por seu Conselho de Etica no julgamento da Hepresentagdo n
141 ik
DENUNCIANTE(S): CONAR. DE OFICIO. MEDIANTE QUEIXA DE CONSUMIDOR
DENUNCIADO(S): aniincio = BUBBALLO - E SEMPRE UMA CHARADA™™
ANINCIANTE “'h;.]: CADBUBRY ADAMYS BEASIL 1ML, 2T Ok, PROD. ALTM. LTIA
“:1:""'('1.-\'. J. WALTER THOMPSON FUBLICIDADLE LTI
DECISAO: Acordanun em recomendar o ARQUIYVAMENTO da representagao
RELATOR (A): CONSELHEIRO (A) ROGERIO LEVORIN NETO

FUNDAM ENTI): Artigo 27, n® 1, letra "3 do K ¢pimento Intemo

o i
i Paulo, 07 de Iczembro de 2006

LINEY ;) HARCHI "y
L hreds i Executive



1 “‘-‘\-""_' il )
Denunczante: CONAR, de oficio, mediante queixa de consumidor
Denunciado: anuncio "BUBBALLO - E SEMPRE UMA CHARADA
Anunciante: CADBURY ADAME BRASIL IND. E COM. PROD. ALIM. LTDA
Agéncia ) WALTER THOMPSON PUBLICIDADE LTDA

ACORDAQ

Vislos, ele.

Acordam, em reunido conjunta das Sequnda e Cuana Camaras go Conseiho de
Etica, em sessao realizada nesla data, acolhendo por maiona de volos (9x1) 8
manifestacio do sr. Helator- pare integrante desta decisao - em recomendar o
ARQUIVAMENTO da representacho, com fundamenio no arigo 27, n" |, letra "8’
do Regimento Interno

Participaram do julgamento os Conselheiros Enio Vergeio (Presidente). Rogéno
Levorin Neto (Relator), Paulo Chueiri, Oscar Colucel, Francisco Marin, Cristina de
Bores, JoSo Monteiros de Barros, Carfos Chiesa Artur Menegon da Cruz, André
Porlo Alegre & Wilbero Luiz Lima Jr.

Fer uso da palavra, na oporunidade o Or. lvo De Camargo, peios denunciados

5S40 Pauin, 07 de dezembro do 20086,

E"H:_' VERGLIRO ROGERID LEVORIN NETO
Presidente da 2* Camara Redator




REPRESENTACAQO No. 241/06

\nincio : “BUBBALOO - £ SEMPRE CHARADA" '

wuor  CONAR, de oficio, mediante queixn do con umidog

wnuncante © Cadbury Adams Brasil Ind. | Come Prod. Alimenticia

I .-L:-I

A\gencia & ). Walter Thompson Publicidade Lida,

I":..I::-:'Jrl-.'

110l i | —, i ] w
Llitese  de  representaciio promovicta  de  oficio
ndanenio noc artigos 1° 3 6. 19 22 p 37

A ZZ B 3/ do CBARP. medant
QUcixas de 2 (dois) consumidores em face do 0 e publici
BUBBALOO F SEMPRE 1« HARADA”, segpundo a qual o aniin
qUESLED ¢ Inadec -II:-:L||I |-'-'"|l 1I|:I|1."1"|'-|-'-'I.'.'l de apeio sensual dingedo a0 o

e adal eEcenticy,

i
} filme aborda uma situagdo onde 3 (trés) meninos e um eato (em |

kLK
il

& animagio) estdio em cima de uma arvore bisbilhomndo aus i
RUCHD de yma I0vem a0 receber o produto |!.'- IMINCIANIE, SUposian
“Wiado pelo  referido grupo com um Inlhete comendn o ;
I.I'Hl."'.“;'-]” “um bubbaloo charada pra vocé . Ass. Advinha guem dy
" Jovem come o chiclete, sente frio e 05 meninos ficam decepcionados

Sima cenga “SRuinic o contexto fitico se repete, sendo que, desia fien

senie calor abaixando o ziper da blusa. o que provoca wima

lifestacdio festiva por parte dos menines ¢ do gato de animaglio

Vem
]

V primeira con sumidora cujo nome ¢ Sra. Nutilia Moura dos Sani
Il

*5id A ocorréncia de erofrzngdo mmifantl. Jh o segundo consunudor, S
H“‘"”'J't' sem indicar o patronimico, indaga se senn necessaro ulil y,
Geste Upo de argumentacio para se vender poma de mascar ds criang: /'.1
/
/4
/Y




II | |
defesa a apencia J. Walter

| I.'-'|.|:'x|||| misi

i
¢ do anunciante alegou que
i\ (il 1T (A S .h%l.:;.il:.: I LATENN : i i
| ], [ | " |
ISLARILY gRL) :.:...-, I IR bR, L) '_illi_ PRI LAY Bl T
S0 nesmo,. Ja o consumidor, Sr. Alexandree,
fiime, poie Citou nome arrado do produto n
L 0" I I 11 1TH - .!_' Illl .-I-_-_ i 11101
L .|..|'.I||
O produto em questio contém um aspecto «
v AL L | ! 11 L :':' ThEl ISR LR
Hierentes, | RS ¥ ongelante, 5 LA !
} nsumidor comee 1% i
. '] 8 ! i
% s L LS | | | | ||| 11 (4 Ll pLER (N
CIVIEF S Il_' | T84 | 1TV E il | |
r 1 s i & 1
1 LELE LEDTE: '!.Ilul._ L L Taa il LB LS i
T | r 1 L] ol T o v e
'l SR | &Ll LUra Lk LEn g | Ld LR 1
o LFLAY r & iLl ||I |'|.":|'|.||_I i EHILD Il.-' 12T
[ B i
WACERD LREAN [ANEEIM [ = JMAE LCAHELD LY
1
| | 1T 1 L !I!--'\.!- 11 L I. L
L L A ‘g = {)] & I L T el I I
! Il k I 1 T i i LELEEE O3 TAFd 110 [
L) hin neracado ¢ apenas bnnea ¢ ] i |
1
ITET e ] p | i B I-l e
Ueret assim. o arquivamentio da  present
ar ag ndipitadas normas do CEARP

-H-Ht-.'_“




" 1 LR
1 Ve VEITHL &t | =x| AT 115
i L s i i
il e iy P e 1L R D Ll Falssl L
1 ¥ {0} | F | i
fades disial (S0 Paulo ¢ Flonanopolis), di
1 . I | ¥ r
1 1 HEALSE CTINGERIRkaL ariLe | I
1 L 1ETTLNE 1
|’ 1 (WERY LS || ik | 1 1
1 L4 & | 1ZLETN L3 1 1P £l ':-\..'\-\_:\_.|I' il
i i LM ALEE 1 . | il 1 LT i1l
as, Mest ntido, na a phserva |
- " i
!.' LAl FERERT TUEE ERLLRRIRAT I ki i 1 I
. 5 . 1
I '-I i Dol bl yed % "I.'.I | 1Ed 1
TRt '|:II|= 1l 1 I3 I“|!.!:.__
nbiar o voto do 1 Conselheiro  Arhn

[
fif '.||'|III"'III‘|_
1= i '|-|.-\.I 1
L | LR

qué an analisar ciaso

am L ilmali
M eEsLT il .'I.\..l'.||||--|lllln!'\.l.

o PR !li..:




	Imagem 001.jpg
	Imagem 002.jpg
	Imagem 003.jpg
	Imagem 004.jpg
	Imagem 005.jpg
	Imagem 006.jpg
	Imagem 007.jpg
	Imagem 008.jpg
	Imagem 009.jpg
	Imagem 010.jpg
	Imagem 011.jpg
	Imagem 012.jpg
	Imagem 013.jpg
	Imagem 014.jpg
	Imagem 015.jpg
	Imagem 016.jpg
	Imagem 017.jpg
	Imagem 018.jpg
	Imagem 019.jpg
	Imagem 020.jpg
	Imagem 021.jpg
	Imagem 022.jpg
	Imagem 023.jpg
	Imagem 024.jpg
	Imagem 027.jpg
	Imagem 028.jpg
	Imagem 029.jpg
	Imagem 030.jpg
	Imagem 031.jpg
	Imagem 032.jpg
	Imagem 033.jpg
	Imagem 034.jpg
	Imagem 035.jpg
	Imagem 036.jpg
	Imagem 037.jpg
	Imagem 038.jpg
	Imagem 039.jpg
	Imagem 040.jpg
	Imagem 041.jpg
	Imagem 042.jpg
	Imagem 043.jpg
	Imagem 044.jpg
	Imagem 045.jpg
	Imagem 046.jpg
	Imagem 049.jpg
	Imagem 050.jpg

