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Ref. Contribuicao a Consulta Publica sobre Indicadores de
Sustentabilidade da Industria da Comunicacéao - Fase 1.

Prezado Senhor,

o Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianca e Consumo, vem,
respeitosamente, a presenca de V.Sa., contribuir para a Consulta Publica
sobre Indicadores de Sustentabilidade da Industria da Comunicacao - Fase 1,
promovida pela ABAP e pela ESPM, manifestando-se a partir da perspectiva de
protecdo a crianca frente a comunicacdo mercadoldgica, tema de sua
atuacao.

O Projeto Crianca e Consumo agradece o convite para se manifestar
no processo de construcao de indicadores. Reconhece ainda a importancia da
movimentacao do mercado no sentido de abrir a discussao e contemplar as
contribuicoes dos diversos setores da sociedade que pesquisam as tematicas
apresentadas e atuam, especialmente, na defesa dos direitos da crianca.
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l. Sobre o Instituto Alana.

O Instituto Alana é uma organizacao sem fins lucrativos que desenvolve
atividades educacionais, culturais, de fomento a articulacdo social e de
defesa dos direitos da crianca no ambito das relacoes de consumo e perante o
consumismo ao qual sao expostos [www.institutoalana.org.br].

Para divulgar e debater idéias sobre as questdes relacionadas ao
consumo de produtos e servicos por criancas, assim como para apontar meios
de minimizar e prevenir os prejuizos decorrentes da publicidade e da
comunicacdo mercadologica' voltadas ao pUblico infantil criou o Projeto
Crianca e Consumo [www.criancaeconsumo.org.br].

Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana
disponibiliza instrumentos de apoio e informacoes sobre os direitos do
consumidor nas relacoes de consumo que envolvam criancas e acerca do
impacto do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexao a respeito
da forca que a midia, a publicidade e a comunicacao mercadologica dirigidas
ao publico infantil possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas
ainda em formacao.

Il. Premissas da Consulta Publica.

O Projeto Crianca e Consumo concorda com boa parte das premissas
assumidas no documento de reflexao da Consulta Plblica sugerido pela ABAP
para a elaboracao das contribuicées (denominado “Cartilha”). No entanto, por
meio desta manifestacao apresenta sugestoes e coloca luz sobre itens desse
documento, a partir do ponto de vista da protecao a infancia, pois considera
que da forma como foram construidos os textos e os proprios indicadores a
proposta pode perder forca no seu todo, e em especial, no tema em comento.

Nos itens “A Publicidade e a Constituicao Brasileira” e “Os limites
constitucionais e legais”, p. 24, sao indicados alguns dos dispositivos legais
que regem a publicidade. No entanto, nao foi citado em nenhum momento o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), instrumento
imprescindivel para balizar o trabalho das agéncias de comunicacao, bem
como de toda indUstria da comunicacdo no que se refere a protecao de
direitos fundamentais, preceito assumido na Cartilha como norteador das
atividades do comunicador.

Cumpre ainda reforcar a importancia de se compatibilizar os direitos
resguardados pela Constituicao Federal e pela legislacao infraconstitucional,
na promocao, garantia e protecao da liberdade de expressao e de informacao.
O direito a protecao integral da infancia e a garantia a prioridade absoluta

' O termo ‘comunicacdo mercadolégica’ compreende toda e qualquer atividade de

comunicacao comercial para a divulgacao de produtos e servicos independentemente do
suporte ou do meio utilizado. Além de anlncios impressos, comerciais televisivos, spots de
radio e banners na internet, podem ser citados, como exemplos: embalagens, promocoes,
merchandising, disposicao de produtos nos pontos de vendas etc.



também previstos na legislacao brasileira nao podem deixar de ser
considerados nesta reflexao. E nesse sentido que se sugere a inclusao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) como legislacao a
condutora dessas atividades para além da Constituicao Federal e do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Na mesma esteira, a Carta de Fortaleza (p. 32 e 33) merece algumas
consideracées. Ha pontos de convergéncia entre o que se colocou nessa
manifestacao e o que defende o Projeto Crianca e Consumo. De todas as
maneiras, faz-se um importante alerta para que, mais uma vez, nao foi
indicado o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) como
instrumento legal imprescindivel para essa analise. Esse grupo de cidadaos
(criancas e adolescentes) é regido - em direitos e deveres - a partir dessa lei.

Sobre o tema “Autorregulamentacao”, indicado na p. 25 e também
comentado na Carta de Fortaleza, o Projeto Crianca e Consumo concorda
que esse modelo é importante de ser fomentado, no entanto, como
complementar a um sistema de regulacao em que se efetivamente garanta
protecao de grupos vulneraveis, em especial criancas menores de 12 anos em
face das abusividades cometidas.

A partir dessa reflexao sobre as premissas assumidas e incluidas na
Cartilha, no entendimento do Projeto Crianca e Consumo, dois dos
indicadores propostos devem ser objeto de alteracdao na perspectiva da
protecao da infancia, como se expoe a seguir.

ll. Consideracdes sobre o item “B.6 POLITICA DE COMUNICACAO”

E preciso incluir expressamente o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) no rol de instrumentos legais a serem objeto de
capacitacao dos colaboradores de agéncias de comunicacao, no sentido de
obrigatoriamente abarcar a perspectiva de protecao a infancia como um dos
pilares da comunicacao que minora impactos socioambientais produzidos pela
comunicacao produzida por eles.

Esta inclusao deve ser operada tanto nos dispositivos gerais em que o
respondente indica condutas amplas de atuacao, quanto nos que especifica
condutas particulares, como, por exemplo, o que considera item de avaliacao
da atividade a posse de manual de sustentabilidade para conhecimento e
capacitacao de toda equipe criativa (6.1), ou a realizacao de capacitacao de
colaboradores e a certificacao de que os capacitados sigam codigos do CONAR,
CENP, ABAP, Codigo de Defesa do Consumidor (6.2).

IV.  Considerac6es sobre o item “B.7 CUIDADOS COM CRIANCA E
INFANCIA”.

Na mesma ldégica da sugestao feita ao item B.6, a perspectiva da
protecao integral a infancia e a garantia da prioridade absoluta garantidas



pela Constituicao Federal e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente deve
refletir no indicador proposto nesse item.

Assim, a sugestao que se faz é a de que o subitem 4 - em que se propoe
que a agéncia mais comprometida com cuidados com crianca e infancia “atua
incentivando seus clientes a adotarem medidas que restrinjam a comunicacao
a criancas com menos de 12 anos” - tenha a seguinte redacao “nao realiza
comunicacao dirigida a criancas com menos de 12 anos”.

O Projeto Crianca e Consumo acredita que com a inclusao das
perspectivas aqui assinaladas, os indicadores estarao mais proximos do
propodsito dessa iniciativa, qual seja, a busca por melhores praticas sociais e
ambientais na comunicacao. Além disso, segue a disposicao para participar
das demais etapas desse processo.

Atenciosamente,

Instituto Alana
Projeto Crianca e Consumo

Isabella Vieira Machado Henriques
Coordenadora Geral

Gabriela Vuolo
Coordenadora de Mobilizacao

Ana Luisa Ricci Bardi Calado Néca
Analista de Comunicacao e Advocacy
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