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Mead Johnson

A/C: Departamento Juridico
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04743-903

Ref.: Denuncia ‘Sustagem Kids’ - solicitacdo de informacoes.

Prezados Senhores,

em decorréncia do recebimento de denlncia' de comunicacdo mercadoldgica’
dirigida ao publico infantil nas dependéncias do Colégio Sao Vicente de Paulo
e no intuito de contribuir acerca da necessaria e importante reflexao sobre o
impacto das acOes comerciais voltadas as criancas, o Instituto Alana vem
Notificar a Mead Johnson (“Mead Johnson”) a fim de que preste os devidos
esclarecimentos sobre o ocorrido, explicitando as acoes que foram realizadas,
bem como apontando a veracidade das informacoes apresentadas pelo
denunciante.

O Instituto Alana é uma organizacao sem fins lucrativos que desenvolve
atividades educacionais, culturais, de fomento a articulacao social e de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente no ambito das relacdes de
consumo e perante o0 consumismo ao qual sdao  expostos
[www.institutoalana.org.br].

Para divulgar e debater idéias sobre as questdes relacionadas ao
consumo de produtos e servicos por criancas e adolescentes, assim como para
apontar meios de minimizar e prevenir os prejuizos decorrentes da
comunicacao mercadoldgica voltada ao publico infanto-juvenil criou o Projeto
Crianca e Consumo [www.criancaeconsumo.org.br].

' Por meio do link ‘denuncie’ do site www.criancaeconsumo.org.br .

2 Assim entendida qualquer atividade de comunicacdo comercial para a divulgacdo de
produtos e servicos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de
anuncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na Internet, sao
exemplos de comunicacdo mercadologica as embalagens, as promocées, o merchandising, e a
forma de disposicao de produtos em pontos de vendas, dentre outras.
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Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informacdes sobre os direitos do
consumidor nas relacdes de consumo que envolvam criancas e adolescentes e
acerca do impacto do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexao a
respeito da forca que a midia e a comunicacao mercadologica infanto-juvenil
possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas ainda em formacao.

Na dendncia em questao, recebida em 13 de agosto p.p. no site do
Projeto Crianca e Consumo, consta que o denunciante recebera das maos de
seu filho menor de 12 anos, aluno do Colégio Sao Vicente de Paulo, material
de comunicacao mercadologica da empresa Mead Johnson, o qual, segundo a
denlncia, teria sido distribuido em evento realizado pela empresa nas
dependéncias da escola.

Conforme seu relato, a comunicacao mercadoldgica teria consistido em
uma apresentacao teatral para alunos da educacao infantil que teria tido
como aparente finalidade ressaltar a alimentacao saudavel. O teatro teria
sido sucedido pela distribuicao, ja na propria sala de aula, de um ‘brinde’
contendo um jogo da memoria e uma amostra do leite em po desnatado
instantaneo enriquecido ‘Sustagem Kids’, da empresa promotora do evento.

O denunciante informou, ainda, que em nenhum momento fora avisado
sobre a aludida promocao, assim como nao lhe fora requisitado sua
autorizacao para que seu filho participasse de tal acao comercial. Também
registrou que ao perguntar para seu filho se durante o teatro sobre o tema da
alimentacao saudavel a marca ‘Sustagem Kids’ teria sido citada, sendo que a
resposta teria sido afirmativa.

Por esta razao, e considerando as prerrogativas que o Instituto Alana
possui na defesa dos direitos e interesses de criancas expostas as mais
variadas formas de comunicacao de mercado e publicidade em geral, vem a
presenca de V.Sas. solicitar os devidos esclarecimentos sobre o ocorrido em
até 15 dias da data do recebimento desta.

Atenciosamente,

Instituto Alana

Projeto Crianca e Consumo
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