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Os Excelentissimos Senhores Drs. FRANCISCO GLAUBERTO BEZERRA
e RANIERE DA SILVA DANTAS, Promotores de Justica Curador de Defesa dos Direitos do
Consumidor, no uso das as atribui¢es que lhes sio conferidas pelos arts. 129, inc. VI, da
Constituigdo Federal'; 26, inc I, da Lei n. 8.625/93, 8¢, § 1°, da Lei n® 7.347/85" e 67, IV, da Lei
Complementar Estadual n. 19/94%; e,

' Art. 129 - Sao fungdes institucionais do Ministério Pablico:

V1 - expedir notificagbes nos procedimentos administrativos de sua competéncia, requisitando informagaes e
documentos para instrui-los, na forma da lei complementar respectiva;

2 Art. 26 - No exercicio de suas fungdes, o Ministério Pablico podera:

I - instaurar inquéritos civis e outras medidas ¢ procedimentos administrativos pertinentes e. para instruf-
los:

3 Art. 8 - Para instruir a inicial, o interessado poderd requerer as autoridades compelentes as certiddes e
informagdes que julgar necessarias, a serem fornecidas no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1 - O Ministério Pablico poderd instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de qualquer
organismo publico ou particular, certiddes, informacgoes, exames ou pericias, no prazo que assinalar, o qual nio
poderi ser inferior a 10 (dez) dias tleis.

Y Art. 67 - Sio amibuighes dos Promotores de  Justiga, além de outras que Ihe

sdio conferidas pelas Constituigoes Federal e Estadual e em outras Leis, segundo a nat u Cargo:

IV - promover diligéncias e requisitar documentos, informagoes de qualquer
reparti¢io publica ou 6rgao federal ou municipal, da administragio direta ou indirefa, 0 dirigir-se
diretamente a qualquer autoridade, ressalvadas as hipéleses previstas no pardgrafi
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CONSIDERANDO a Representagao enviada a esta Promotoria de defesa dos
direitos do consumidor a respeito da abusividade detectada na publicidade das linhas de produtos

“Trakinas” e “Royal gelatube” pertencentes a Kraft Foods Brasil Ltda;

CONSIDERANDO que a empresa detentora das marcas “Trakinas” e “Royal
gelatube” disponibiliza na Internet dois websites que apresentam caracteristicas voltadas as

criangas, tais como: animagdes em formato de desenho e temadtica especifica para o publico

infantil;

CONSIDERANDO que os websites ora mencionados promovem uma
interagdo entre a crianga e a marca através de jogos que apresentam uma linguagem visual infantil
baseada no licenciamento dos personagens do filme “Rio”, além de expor imagens dos produtos
comercializados “Trakinas” e “Royal gelatube”, é evidente a idéia de associar entretenimento a

assimilagdo da marca ou ao desejo de consumo de tais produtos;

CONSIDERANDO que uma das brincadeiras exibida no website é,
aprioristicamente, abusiva, visto que, para ter acesso ao rol de brincadeiras, é necessirio comprar a

gelatina da “Royal gelatube” e possuir uma webcam — cdmera de video que capta imagens e as

transfere para um computador;

CONSIDERANDO que, no compromisso assumido pela Kraft, sdo previstos
como pardmetros para produtos destinados ao consumo por criangas, aqueles que tenham um teor
reduzido de 25% em, no minimo, dos seguintes itens: calorias, gorduras, agticares ou sédio, quando
comparados a produtos similares da mesma categoria. Rursus, a Resolugdo da ANVISA em seu art.4°,
IV, afirma que “alimento com quantidade elevada de agiicar é aquele que possui em sua composigdo
uma quantidade igual ou superior a 15 g de agtcar por 100 g ou 7,5 g por 100 ml na forma como esta
exposto a venda.” Neste diapasio, percebe-se que a informagao contida nos produtos da Kraft acerca
dos valores nutricionais se apresenta de forma vaga, dificultando uma aferigdo objetiva sobre a

adequagdo destes produtos ao consumo de criangas;
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CONSIDERANDO que o Instituto Alana, representado pela Sre. Isabella
Vieira Machado Henriques, condena as praticas de comunicagio mercadologica supracitadas e, por

conseguinte, solicita ao érgao competente providéncias com o intuito de coibir tais abusividades

direcionadas as criancas e adolescentes;

CONSIDERANDO que os objetivos da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo que se consubstanciam no art. 4° do CDC e cujos ditames dizem respeito ao atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protegio de
seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e

harmonia das relagées de consumo;

CONSIDERANDO ser principio fundamental da Politica Nacional das Relagoes
de Consumo a busca pela harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacao da protegao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e

fornecedores (CDC, art. 4, I1I) ;

CONSIDERANDO a necessidade contfnua de estimular a propaga¢do de uma

politica permanente de educagio e informagao de fornecedores e consumidores quanto aos seus

direitos e deveres, com vistas 4 melhoria do mercado de consumo (CDC, art. 49, [V) ;

CONSIDERANDO ser dever do Ministério Publico como instrumento da
execugdo da Politica Nacional de Consumo (art. 59, Il do CDC), através do seu Orgdo de Defesa do
Consumidor, promover as agdes necessirias para proteger o participe reconhecidamente
vulnerdvel da Politica Nacional de Consumo, especialmente aqueles considerados legalmente

presumidos hipossuficientes, quais sejam, as criangas e os adolescentes;

CONSIDERANDO neste diapasdo ser direito basico do consumidor, como
reza o art.6%, IV, do CDC, a protegao contra a publicidade gnganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas( e[ dausilas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servigos; >
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CONSIDERANDO ser coroldrio do Sistema de Prote¢io Nacional do
Consumidor, tratando-se de interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo, a plenitude de

acesso aos orgdo de Estado, que tenham a atribuigdo e competéncia para prevenir e reparar a

ocorréncia de tais danos a populagéo (art. 62, VI, VII);

CONSIDERANDO serem consumidores, pessoas determindveis ou nio, que

estejam expostas as praticas previstas no CDC (art. 29,CDC);

CONSIDERANDO que, em dispositivo legal que ndo comporta excegdes ou
concessoes, 0 CDC em seu art. 36 reza que a veiculagio publicitdria deve ser promovida de maneira que

o consumidor, considerando os padroes e méximas de experiéncia do homo medius, a identifiquem

facilmente como tal;

CONSIDERANDO a proibigdo peremptéria de veiculagdo publicitdria abusiva,
inserta no art. 37, §2¢ do CDC e definida legalmente como aquela modalidade de informagio ou
comunicagdo discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo, a
supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores

ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial a sua satide

Ou seguranca,

CONSIDERANDO que o CDC, em seu art. 39, IV, dispde sobre as préticas
abusivas, no que diz respeito a prevaléncia da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista

sua idade, saide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

CONSIDERANDO que o art. 227 da Constituigao Federal em consonincia com o
art. 4 do ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente, prescrevem acerca do dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar  crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saide, 2 alimentagéo, & educagdo, ao lazer, 4 profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a
liberdade e & convivéncia familiar e comunitdria, além de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagéo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. E evidente, pois, a prevaléncia
do melhor interesse da crianga, tendo em vista a falta de toda erramentas intelectuais que lhes
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permitam compreender a realidade em volta e possuir o discernimento de alcangarem verdadeiros

objetivos;

CONSIDERANDO o Decreto n® 99.710/90 que dispde acerca da Convengéo sobre
os Direitos das Criangas, merecem destaque o art. 3¢, que asserta sobre as agdes relativas as criangas que
devem considerar, primordialmente, o maior interesse da crianga, o compromisso dos Estados partes de
garantir & crian¢a o seu bem estar e a fiscalizagdo pelos Estados partes de que as instituigdes
incumbidas de proteger as criangas cumpram com os padroes definidos pelas autoridades competentes;
oart 13, que afirma que a crianga tera direito a liberdade de expressdo, estando, seu exercicio, sujeito s
restrigoes previstas em lei; e o art. 17, que afirma sobre o direito da crianga em ter acesso a informagoes
e materiais procedentes de origens nacionais e internacionais que visem promover seu bem estar

social, espiritual e moral e sua satide fisica e mental;

CONSIDERANDO o reconhecimento do CONAR - Conselho Nacional de Auto
-Regulamentagdo Publicitdria — em preservar a infincia da publicidade, o seu art.37 reza que nenhum
anuncio dirigird apelo imperativo de consumo diretamente a crianga, bem como asserta o art.37, c,
sem prejuizos das demais alfneas do inciso I do mesmo artigo, associar criangas e adolescentes a

situagdes compativeis com sua condigdo, sejam elas ilegais, perigosas ou socialmente condenéveis;

CONSIDERANDO o incise 1I, b, ¢, d, do artigo supracitado, rezam que os
antincios de produtos destinados ao consumo por criangas e adolescentes devem respeitar a dignidade,
ingenuidade credulidade, inexperiéncia e o sentimento de lealdade do publico-alvo; dar atengdo
especial as caracteristicas psicolégicas do publico-alvo, presumida sua menor capacidade de
discernimento; obedecer a cuidados tais que evitem eventuais distorgoes psicolégicas nos modelos

publicitarios e no publico-alvo;

CONSIDERANDO que o CDC em seu art.67 dispde acerca das infragdes penais,
sem prejuizos dos artigos elencados no Titulo III do referido cédigo, afirmando que fazer ou promover
publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva, incorrerd em pena de detengio de trés
meses a um ano e multa;

CONSIDERANDO ainda o art. 76, IV, 'b', ¥ _do CDC, que dispde sobre as

circunstincias agravante dos crimes tipificados no cédigo quand



de dezoito anos e, especialmente, quando praticados em operagdes que envolvam alimentos,

medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servicos essenciais;

RESOLVE:

Instaurar o presente Procedimento Administrativo, na forma da Legislacio
Vigente e com arrimo nas atribuigdes constitucionais do Parguet, com o objetivo de investigar e ao
final do mesmo imputar eventuais responsabilidades, inclusive com a devida orientagio e protegao
ao consumidor, determinando-se, por conseqiiéncia, as seguintes providéncias de ordem

administrativa:

01 - que seja autuada e processada a presente portaria, objeto do
presente ato;

02 - que sejam procedidas as notificagées e comunicagdes de praxe;

03 - comunique-se ao Excelentissimo Senhor Coordenador do 1°
CAOP para ciéncia e adogdo de providéncias a seu cargo e;

04 - Cumpridas tais diligéncias, prossigam-se com as demais
requisi¢oes que se fizerem necessarias, autuardo se e registrando-se o presente em livro préprio.

Cumpra-se.

Jodo Pessoa-PB, 28-de saembro de 2011.

MORAIS LEITE
Estagidria MP/PB



