crianca® N

instituto

ALANA

Micleo Alono de Defesa e Educagao

Sao Paulo, 12 de Abril de 2011

A

Colgate Palmolive Industria e Comércio Ltda.
A/c: Departamento Juridico

Rua Rio Grande, 752

Vila Mariana

Sao Paulo-SP

04018 002

Ref.: Apresentacao do Projeto Crianca e Consumo, Solicitacdao de
esclarecimentos e Envio de Materiais.

Prezados Senhores,

em atencao a denuncia recebida pelo Projeto Crianca e Consumo em seu
site, referente a realizacdo de comunicacdo mercadolégica em ambiente
escolar, o Instituto Alana vem solicitar esclarecimentos.
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l. Sobre o Instituto Alana.

O Instituto Alana é uma organizacao sem fins lucrativos que
desenvolve atividades educacionais, culturais, de fomento a articulacao social
e de defesa dos direitos da crianca e do adolescente no ambito das relacoes
de consumo e perante o0 consumismo ao qual sao expostos
[www.institutoalana.org.br].

Para divulgar e debater ideias sobre as questdes relacionadas ao
consumo de produtos e servicos por criangas, assim como para apontar meios
de minimizar e prevenir os prejuizos decorrentes da comunicacao
mercadolédgica’ voltada ao publico infantil, criou o Projeto Crianca e
Consumo [www.criancaeconsumo.org.br].

Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana
procura disponibilizar instrumentos de apoio e informacoes sobre os direitos
do consumidor nas relacoes de consumo que envolva criancas e acerca do
impacto do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexao a respeito
da forca que a midia, a publicidade e a comunicacao mercadologica dirigidas
ao publico infantil possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas
ainda em formacao.

As grandes preocupacdes do Projeto Crianca e Consumo sao com
os resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacao da infancia, a saber: o consumismo e a incidéncia alarmante
de obesidade infantil; a violéncia na juventude; a sexualidade precoce e
irresponsavel; o materialismo excessivo e o desgaste das relacoes sociais;
dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Projeto Crianca e Consumo defende
o fim de toda e qualquer comunicacdao mercadologica — incluindo-se a
publicidade — que seja dirigida as criancas — assim consideradas as pessoas de
até 12 anos de idade, nos termos da legislacao vigente2 —, a fim de, com isso,
protegé-las dos abusos reiteradamente praticados pelo mercado.

' Assim entendida qualquer atividade de comunicacdo comercial para a divulgacdo de
produtos e servicos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de
anlncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na Internet, sao
exemplos de comunicacdo mercadologica as embalagens, as promocdes, o merchandising, e a
forma de disposicao de produtos em pontos de vendas, dentre outras.

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069/1990 - “Art. 2° Considera-se crianca,
para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade”.



. Algumas consequéncias da publicidade dirigida as criancas.

Os meios de comunicacao, como a televisao e a internet,
desempenham um papel cada vez mais importante na formacao das criancas.
Prova disso é que os pesquenos passam, muitas vezes, mais tempo diante das
telas do que na escola ou em companhia dos cuidadores. Segundo o IBOPE
Media Workstation, no ano de 2010 o tempo médio de exposicao a TV de
criancas com idade entre 4 e 11 anos, pertencentes as classes ABCDE foi de
05h04min.43s.>

Sendo as criancas brasileiras, portanto, campeas em uso e
consumo de midias no mundo, os pequenos tornaram-se alvo preferencial de
todas as formas de publicidade. Cumpre ressaltar que este publico é
particularmente vulneravel aos apelos comerciais quando comparado ao
consumidor adulto: criancas nao conseguem entender que por tras de todos os
recursos graficos, sonoros e visuais o objetivo principal da comunicacao
comercial é a persuasao para 0 consumo.

Por ser grande usuaria de plataformas de comunicacao e também
muito mais vulneravel aos apelos comerciais em relacao ao publico adulto, é
cada vez maior o crescimento do marketing voltado ao publico infantil, que
vem sendo encarado como uma verdadeira porta de entrada para a influéncia
nos habitos de consumo da familia em geral.

Dados apontam que essa influéncia abrange quase todos os itens
de consumo da familia, desde o automdvel do pai, a cor do vestido da mae,
passando inclusive pelo préoprio imével do casal - 80% em relacao a tudo o que
é comprado.*

Os estudos sinalizam igualmente relacao entre ocorréncia de
publicidade comercial dirigida as criancas e graves problemas sociais:
obesidade infantil e outros transtornos alimentares como bulimia e anorexia,
erotizacao precoce, delinquéncia infato-juvenil e consumismo inconsequente
e insustentavel do ponto de vista ambiental, dentre outros’.

3
www.alana.org.br/banco_arquivos/arquivos/docs/biblioteca/pesquisas/Report_APA.pdf.Aces
so em 11.2.2011

4 Interscience. Informacao e Tecnologia Aplicada. Outubro de 2003. [Acessado em 2008 Nov
7] Disponivel em: URL: http://www.interscience.com.br/site2006/index.asp Packaged facts.
The Kids Market, 2000.

5 Para o0 acesso de pesquisas acerca das relacoes entre infancia e consumo, ver o site:
http://www.alana.org.br/CriancaConsumo/Biblioteca.aspx?v=5



M. Problemas de acées comerciais nas escolas.

De acordo com a denuncia recebida no site do Projeto Crianca e
Consumo, em 26.6.2010, o denunciante relata ter havido evento
supostamente educativo e promocional realizado por esta empresa nas
dependéncias da Escola Municipal de Ensino Fundamental Amorim Lima,
localizada no bairro do Butanta de Sao Paulo. O colégio atende criancas entre
6 e 12 anos.

A atividade, ocorrida em Maio de 2010, teria correspondido a
palestra sobre habitos de higiene e distribuicao gratuita de pastas e escovas
dentais, bem como de panfletos da marca ‘Colgate’. Tratar-se-ia, de acordo
com a dendncia, de publicidade em recinto escolar e destinada ao publico
infantil. Finalmente, consta, ainda segundo o denunciante, que os pais dos
alunos nao foram consultados acerca da participacao da empresa em atividade
promocional e educativa dentro do ambiente escolar, nem sobre a exposicao
das criancas a publicidade de ‘Colgate’.

Tendo em vista que o estabelecimento educacional atende
criancas a partir de 6 anos de idade, o desenvolvimento de acdes de
marketing em seu espaco é bastante preocupante. Criancas sao mais
vulneraveis a campanhas de marketing, particularmente quando estas sao
realizadas em ambiente escolar. Nesta idade, nao tém ainda plena
compreensao das diferencas, eventualmente sutis mesmo aos adultos, entre a
publicidade comercial e intervencdes com fins didadico- pedagagico.

A escola € um espaco privilegiado para a formacao de valores, a
conformacao de aspectos mais ou menos permanentes da personalidade que
individualizam os pequenos em desenvolvimento, a criacao de desejos, entre
outros.

Considerando a centralidade do ambiente escolar na formacao da
linguagem e pensamento das criancas, qualquer intervencao alheia ao fim
estritamente educativo, nao adequada ao escopo pedagogico das instituicoes
de ensino e/ou com fins comerciais deve ser encarada com reservas. O
anuncio de produtos em ambiente escolar pode sinalizar mensagem implicita
aos alunos de que a escola apdia o consumo de determinado produto: os
pequenos, por nao serem ainda capazes de entender diferencas entre o meio
€ a mensagem, passam a associar as marcas comerciais presentes no ambiente
do ensino como parte do momento de aprendizagem.



Iv. Solicitacdo de esclarecimentos por parte da empresa.

Considerando o exposto e ante a gravidade desta dendncia,
solicitam-se maiores esclarecimentos sobre: (i)- o(s) evento(s) realizado(s) nas
dependéncias da Escola Municipal de Ensino Fundamental Amorim Lima; (ii)-
objetivos e metas de eventos promovidos pela empresa nas escolas; (iii)-
ocorréncia de eventos e/ou acdes publicitarias em outras instituicoes de
ensino infantil e fundamental dentro e fora do municipio de Sao Paulo.

O Instituto Alana, por meio do seu Projeto Crianca e Consumo,
aguarda manifestacao de V. Sas. acerca dos questionamentos sobre o ocorrido
e coloca-se a disposicao da empresa para detalhar melhor suas acoes e
preocupacoes, inclusive por meio de encontro presencial, a fim de prestar
suas contribuicoes para a protecdao da infancia no ambito das relacdes de
consumo. Finalmente, aproveita a ocasiao para enviar os seguintes materiais:
(i)- o documentario “Crianca, a alma do negoécio”, dirigido por Estela Renner e
produzido por Marcos Nisti; (ii)- um exemplar da série “Crianca e Consumo
Entrevistas” que trata do problema da sustentabilidade.
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