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Ref.: Notificacdo - Estratégias abusivas de comunicacao
mercadologica dirigidas ao publico infantil.

Prezados Senhores,

em decorréncia da constatacdo de abusividade na comunicacao
mercadologica’ utilizada no site ‘Colgate Kids’, o Instituto Alana (docs. 1 a
3), por meio do Projeto Crianca e Consumo, vem a presenca de V.Sas.
NOTIFICAR a Colgate-Palmolive Industria e Comércio Ltda. (“Colgate”), a fim
de que cesse tal pratica, nos seguintes termos.

1 Assim entendida qualquer atividade de comunicacao comercial para a divulgacao de
produtos e servicos independentemente do suporte ou do meio utilizado; ou seja, além de
anlncios impressos, comerciais televisivos, spots de radio e banners na Internet, sao
exemplos de comunicacdo mercadologica as embalagens, as promocdes, o merchandising, e a
forma de disposicao de produtos em pontos de vendas, dentre outras.
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l. Sobre o Instituto Alana.

O Instituto Alana é uma organizacao sem fins lucrativos que desenvolve
atividades educacionais, culturais, de fomento a articulacdo social e de
defesa dos direitos da crianca perante o consumismo ao qual sao expostos
(www.institutoalana.org.br).

Para divulgar e debater ideias sobre as questoes relacionadas ao
consumismo na infancia, assim como para apontar meios de minimizar e
prevenir os prejuizos decorrentes do marketing infantil criou o Projeto
Crianca e Consumo (www.criancaeconsumo.org.br).

Por meio do Projeto Crianca e Consumo, o Instituto Alana procura
disponibilizar instrumentos de apoio e informacoes sobre os direitos do
consumidor nas relacdées de consumo que envolvam as criancas e acerca do
impacto do consumismo na sua formacao, fomentando a reflexao a respeito
da forca que a midia, a publicidade e a comunicacao mercadologica dirigidas
ao publico infantil possuem na vida, nos habitos e nos valores dessas pessoas
ainda em formacao.

As grandes preocupacoes do Projeto Crianca e Consumo sao com 0s
resultados apontados como consequéncia do investimento macico na
mercantilizacdo da infancia, a saber: o consumismo, a incidéncia alarmante
de obesidade infantil; a violéncia na juventude; a erotizacao precoce e
irresponsavel; o materialismo excessivo e o desgaste das relacdes sociais;
dentre outros.

Nesse ambito de trabalho, o Projeto Crianca e Consumo defende o fim
de toda e qualquer comunicacao mercadolégica — incluindo-se a publicidade
— que seja dirigida as criancas — assim consideradas as pessoas de até 12 anos
de idade, nos termos da legislacao brasileira vigente2 —, a fim de, com isso,
protegé-las dos abusos reiteradamente praticados pelo mercado.

. Abusos verificados na estratégia de promocdao e comercializacao dos
produtos infantis da Colgate.

O Projeto Crianca e Consumo, dentro do seu ambito de atuacao,
constatou a pratica de publicidade abusiva pela empresa de produtos de
higiene Colgate - consistente no desenvolvimento de estratégias de
comunicacao mercadoldgica direcionadas diretamente a criancas, seja por
meio de seu site®, como também das embalagens dos produtos, e das acoes
realizadas no interior de estabelecimentos educacionais.

2 Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069/1990 - “Artigo 2° Considera-se crianca,
para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade”.

% http://www.colgate.com.br. Acesso em 29.5.2012.
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Nesse sentido, a Colgate possui grande foco na relacao com a crianca,
fato observado, por exemplo, pela analise do programa “Sorriso Saudavel,
Futuro Brilhante™’, que tem como mascote o coelho dentista Dr. Dentuco,
que “de uma maneira sempre divertida e lidica (...) leva conhecimento as
criancas, que também recebem os kits de produtos para aprenderem na
pratica como deve ser uma boa higiene bucal™, que ja foi objeto de carta
enviada a empresa pelo instituto ora notificante (doc. 4)°; das linhas de
produtos de higiene infantil que comercializa, cujas embalagens sao
desenvolvidas para atrair as criancas; e de areas de seu site que contém
conteldo exclusivo para o publico infantil, como jogos, videos, etc.

No que se refere especificamente ao site desenvolvido pela empresa, e
sua relacao com os produtos por ela comercializados, observa-se a exploracao
da vulnerabilidade da crianca, que, convidada a participar do universo ludico
das atividades oferecidas na secdo infantili “Mundo da crianca”, é
constantemente exposta a publicidade dos produtos de higiene infantil, cujas
imagens aparecem em diversas paginas e mesmo dentro dos proprios jogos.

O site da Colgate e o foco na crianca

O site da Colgate se classifica como portal, isto €, da acesso a diversos
sites e subsites dentro e fora de seu dominio. Assim, ha diversos caminhos
pelos quais o usuario chega aos mesmos destinos, ou pode visualizas
conteldos iguais em locais diferentes - que nao se direcionam
necessariamente aos mesmos publicos.

A homepage da Colgate contém uma caixa onde se & ‘Para Criancas’,
que contém um link para a secao ‘Mundo da Crianca’. Como ja aludido, em
diversas outras partes do site ha links que igualmente redirecionam o usuario
para essa secao.

Centro de Saiade Bucal Colgate®

“izite nossa Bibliotecs de Saude Bucal criadsa por
especialistas e os videos gue iréo ajudé-lo a saber _
mais sobre como cuidar de seu sorriso. ‘_ de tudo 0 gue fazemos na Colgate.

¢ Higiene Gral Bésica rWivenda Mossos Walores

+ Satde Bucsl em Gualouer Idacds Fiivendo Nossos Yalores para Sarantic &
¢ Iratamentos de Branoueamento & Odontologia Sustentabilidade

S dParacrancas gy Responsabilidade Social
| Divirta-se & encontre o produto certo para seu filhos. £ & “Weja como 0z noEsos programas de apoio 8
F = ]

o o y Por mais de 200 anos, respeito, trabalho em equipe e
| melhoria cortinua tem sido e cortinuard a ser parte

+ Sortiso Saudével, Futuro Brrilharted comunidade ajudsm a tornar o mundo melhor
r Produtos Para Criangas » Sorrizo Sauddvel, Futuro Brihanted
* fundo da Crisnca Al Educaciio e Cultura

i Receba por e-mail informagdes. novidades =
promogies da Colgate .
FCadastre-se no Sarriso Colgste

Destaque da caixa “Para Criancas” em laranja no portal da Colgate ’

*Mossos Walores em Prol da Sustertabili

Profissionais da Odomtologia

Conheca as novidades sobre Salde Bucal, na
bibliocteca de artigos | a linha de produtos profissionais
& ofertas para dentistas e estudantes de odortologia.
* Colgate Profissional

* http://www.colgate.com.br/app/Colgate/BR/Corp/CommunityPrograms/Bsbf.cvsp. Acesso
em 31.5.2012.

®  http://www.alana.org.br/CriancaConsumo/AcaoJuridica.aspx?v=1&id=202. Acesso em
4.6.2012.

® http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/HomePage.cvsp. Acesso em
31.5.2012.

7 http://www.colgate.com.br. Acesso em 31.5.2012.
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Ja dentro do ‘Mundo da Crianca’, observa-se o layout com
direcionamento infantil, identificado pelo seu simbolo - um globo terrestre
com trés criancas e uma bandeira da Colgate -, pelo aspecto colorido, as
palavras escritas com fontes menos formais, o video de animacao sobre a
importancia da escovacao e do uso da pasta de dentes com fllor - que se
inicia automaticamente -, a presenca de elementos como arco-iris e arvores,
além do coelho - Dr. Dentuco - que convida a crianca a conhecer a secao do
site por meio do andncio escrito:

“BEM VINDO AO MUNDO COLGATE!
APRENDA BRINCANDO COM A TURMINHA DA COLGATE EM UM MUNDO
CHEIO DE HISTORIAS, DICAS, JOGOS E MUITO MAIS! CONFIRA!”

Horve: [+ Frotntos 48 Higiond Bicsl | - mionmujies d5 Ses Bl | EMewslatter | Fromooes: | Visuss | Sopse [Busses om Cainste comnr | TR

(COLUGATE!N £

HiSTORIAS & = JOGOS ONLINE
A HORA PO BANHO : ot 5 || corro HumANO
: Novibabe!

Na parte superior da pagina, ha seis diferentes caixas referentes a
todas as subsecées que formam o ‘Mundo da Crianca: ‘Jogos’®, ‘Historias’'’,
‘Multimidia’"!, ‘Curiosidades’'?, ‘Produtos’’? e ‘Gincana’'“.

& http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/HomePage.cvsp. Acesso em

39.5.ﬁ$t1p2:.//www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Jogos.cvsp. Acesso  em
‘2‘?5h2t('2[1)2/ /www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Historias.cvsp. Acesso em
1219'.r)r;'ftoplzl./www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Multimidia.cvsp. Acesso em
1229'.:)I:c%f))j/z/.www.colgl,ate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Curiosidades.cvsp. Acesso em
ii.:.hzcgg/./www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Produtos.cvsp. Acesso em

" http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Gincana.cvsp. Acesso em
29.5.2012.
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Abaixo ha figuras em linha em que quais aparecem os personagens
infantis Bob Esponja, Barney, Barbie, a abelha Bee, o crocodilo Coco, o
esquilo Tandy, o Smile, além da ilustracao de uma jovem que da identidade a
‘fashion girl’. Clicando em qualquer das figuras, o usuario é redirecionado a
subsecao de produtos, que tém esses personagens como ‘garotos-propaganda’.

Na parte inferior da pagina inicial ha quatro outras caixas coloridas em
que se léem, em destaque: ‘Historias’, ‘Dicas de saude’, ‘Multimidia’ e ‘Jogos
Online’, que redirecionam o usuario para as respectivas subsecoes do site.

Ao fim da pagina ha uma seta que indica ‘Gincana’, subsecao ainda sem
conteldo, conforme anuncio:

“EM BREVE VOCE PODERA PARTICIPAR DA GINCANA COLGATE E AINDA
CONCORRER A UM SUPER PREMIO! NAO DEIXE DE CONFERIR.”

+ ‘Jogos’

A subsecao de jogos apresenta apenas algumas atividades, mas, ao
clicar em qualquer dos jogos propostos, o usuario é redirecionado a outra
pagina', fora da secdo ‘Mundo da Crianca’, com todo o conte(do: vinte oito
jogos online.

Todos se destinam a criancas a partir dos dois anos de idade, divididos
nas categorias de ‘acao’, ‘passatempo’, ‘entretenimento’ e ‘raciocinio’. Nove
deles apresentam conteudo relacionado diretamente com a marca, por meio
do uso da imagem dos proprios produtos, ou dos bichinhos representantes de
alguma das linhas, inseridos em meio a atividades lUdicas.

Como exemplo, podemos citar os jogos ‘Onde esta’, ‘Quebra cabeca’ e
‘Come-come’.

No primeiro o jogador deve procurar, em meio a um cenario
baguncado, os produtos da linha Palmolive-kids. Quando um deles é
encontrado, ele aparece em uma figura maior no meio da tela ao lado de uma
informacao sobre o cuidado com os cabelos.

"> http://www.colgate.com.br/app/Colgate/BR/0OC/Games.cvsp?v=27. Acesso em 29.5.2012.
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» Jogos - Google Chrome

() wrwwr. colgateapp. comnfcons/brfgareswatch, asprw—29

Jogos

—

.“

Para aracar o
Pegue meCha Por meCha ba
metabe po fio Para as pontas. <
SO bePois Penteie Perto bo

Pal live Kids | Onde estsd | 42603 wi Claszsificacio

&= Envie para um amigo —+ Wisit

Ce o!gat%‘

Torna a esCovag¢io mais bivertibal
7{ -i — - - {1118 — I I }]

(=3

No segundo jogo, o jogador deve combinar pecas de um quebra-cabeca
formando uma figura que é sempre a de um dos bichinhos representantes da
linha pasta de dente infantil ‘Tandy’. Quando o quebra-cabeca é completado,
a tela muda e aparece a seguinte mensagem:

“MUITO BEM! )
ACABOU DE ALMOCAR OU JA VAI DORMIR?
QUE TAL ESCOVAR OS DENTES COM TANDY?”

" 2» Sem titulo - Google Chrome

20 wwesns colgateapp. com/consbr fgames fruatch, aspre=11

Tandy | Quebra-Cabeca | 1899957 visitas lassificagiol

& Envie para um amigo —+ Wisite o site

» - »
O Sorriso que toda
menina quer terl

'6 http://www.colgateapp.com/cons/br/games/watch.asp?v=29. Acesso em 29.5.2012.

7 http://www.colgateapp.com/cons/br/games/watch.asp?v=11. Acesso em 29.5.2012.
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O dltimo jogo, ‘Come-come’, copia o classico dos video games ‘Pac-
man’. Nesta versao o jogador é simbolizado por um dente que deve “comer
todos os cremes dentais sem deixar nenhum Bac pega-lo”. Os Bacs sao
bichinhos que simbolizam as bactérias, e percorrem o labirinto atras do
dente. Antes de o jogo comecar, o jogador deve escolher um dos quatro
sabores de pasta de dentes que ele devera comer no labirinto: morango, uva,
bubblegum e tutti-frutti. Os sabores mencionados sao os mesmos da linha de
pasta de dentes infantil Tandy.

! > Jogos - Google Chrome

0 v colgateapp. comjconsbr foames fwakch . asp e —4

Colgate | Came-Came | T236S visitas Classificagdo:

& Envie para um amigo =+ Wisite o site

=< i | =)

18

Deve-se notar ainda que ao se clicar no jogo, a janela menor que se
abre para realizar a atividade é sempre dividida entre o jogo, uma indicacao
sobre outros jogos (na parte superior da lateral direita) e o anuncio sobre
algum dos produtos das linhas infantis da Colgate (na parte inferior), sempre
acompanhada da frase “Clique Aqui” ou “Clique e conheca”, que redireciona
0 usuario a secao de produtos.

Escovas
Colgate | £ >
o — s‘ﬁﬁ“’

Um sorriso Para Caba ibabe.

Colgate .

AGN

Torna a escovagcio mais bivertibal

'® http://www.colgateapp.com/cons/br/games/watch.asp?v=4. Acesso em 1.1.2012.
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 Gel dental - » =
a

: e - -~
|Colgate, ¢ ) O Sorriso que tod

menina quer 'l‘er!

Exemplos de anlncio na tela do jogo'

Certamente as frases acima, que criam a necessidade e o desejo de
pertencimento a um grupo, além de associarem a aquisicao dos produtos a
diversao e beleza, buscam atrair a atencao das criancas, para que queiram os
produtos e 0s pecam aos seus responsaveis.

e ‘Historias’

A subsecao apresenta curtas historias ilustradas sobre a importancia da
higiene, para serem assistidas online ou para que seja realizado o download. E
importante ressaltar que nas ilustracées sempre aparece o logotipo da Colgate
ou de alguma das marcas da empresa, como Palmolive, além de algumas
vezes constarem imagens dos proprios produtos infantis comercializados.

C~i—

Agora sim, Julia esta a salve e
protegida!

Depois do susto e da festa em sua
| boca, sempre ac comer doces,
depois das refeicSes e antes de
dormir, escova muito bem os
dentes!

[ “MNac da mais para passar um dia
sem escovar os dentes, ndo é
Julia?™”

1  ©® | ol

Em destaque produtos da Colgate inseridos na historia®

2 http://www.colgateapp.com/cons/br/games/watch.asp?v=10. Acesso em 1.1.2012.
“http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Historias/HistoriasPlay/RockPla
y.cvsp. Acesso em 1.6.2012
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I Com um sorriso brilhando, ele wolta a
arrasar no skate sob o olhar encantado

de Julia!

o R
Marca enm Becomendacao
N 1 dos DERtistac

Colgater

Ww.ee AMA.com.br

Saiba mais informacées no
site da Colgate!

www.colgate.com.brimundodacrianca

i

 ‘Multimidia’

A subsecao multimidia apresenta videos da série “Dr. Dentuco e a
Lenda do Reino dos Dentes”, que buscam ressaltar de modo ludico a
importancia de se cuidar da higiene bucal, além de um quiz sobre o conteldo
dos videos, em que aparece o logotipo da marca.

» Capitulos 3 e 4

» Capitulos 5 e 6

» Capitulos 7 e 8

» Capitulos 9 e 10

Concluide &P Internet Yo~ W100% -

e ‘Curiosidades’

A subsecao curiosidades apresenta dois espacos: o de ‘dicas’ sobre a
higiene bucal - que apresenta, além de informacdes, desenhos para colorir e
passatempos para as criancas - e o de ‘links’ de outros sites relacionados a

2 http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Historias/HistoriasPlay.cvsp.
Acesso em 1.6.2012

2 http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Multimidia.cvsp. Acesso em
1.6.2012.



saude bucal, alguns deles fora do dominio da Colgate, como videos no
Youtube, por exemplo.

Home |+ Produtos de Higiene Bucal |» Informagdes de Satide Bucal | E-Newsletter | Promogées | Videos | Jogos

Vale ressaltar que dentro do espaco de dicas, ha uma opcao na tela
para ter acesso a mais informacdes, sendo o usuario redirecionado a outras
paginas relativas ao cuidado com a higiene, como a da marca de sabonetes
‘Protex’ - que também contém jogos infantis - ou a da ‘Sorriso Colgate,
Futuro Brilhante’, sobre as maneiras certas de escovar os dentes - que contém
imagens dos personagens dos videos do “Dr. Dentuco e a Lenda do Reino dos
Dentes” segurando tubos de pasta de dente Colgate.

Dt

i
% elzaudave;s;
saiba|mais; =

Destaque em laranja para o link de acesso a mais informacoes.

Z http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Curiosidades.cvsp. Acesso em
1.6.2012.
#http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Curiosidades/Dicas/Dicas17.cvs
p. Acesso em 1.6.2012.
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*  ‘Produtos’

A subsecao contém anuncios de todas as linhas de produtos infantis da
marca, que falam diretamente com a crianca incentivando a adocao de
habitos de higiene que incluam algum ou todos os produtos da linha.

rital
bor prediletal

VEJA MAIS

i
25 "

“FACA COMO A TURMA TANDY: AO INVES DE BALAS, ELES SAO LOUCOS
POR FRUTAS, QUE ALEM DE NUTRITIVAS NAO PREJUDICAM OS DENTES!
ELES ADORAM UVA, MORANGO, ABACAXI. MAS NAO SE ESQUECA DE
ESCOVAR SEMPRE OS DENTES COM CREME DENTAL TANDY. CLIQUE AQUI
E ESCOLHA SEU SABOR PREDILETO!”

]

2 http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Produtos/linha_tandy.cvsp.

Acesso em 1.6.2012.
2 http://www.colgate.com.br/app/PDP/MundodaCrianca/BR/Produtos/linha_barbie.cvsp.

Acesso em 1.6.2012.
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“AS BARBIES ESTAO SEMPRE PRONTAS PARA QUALQUER OCASIAO:
FESTA, PRAIA, PASSEIO, CINEMA... CHARMOSAS, BEM ARRUMADAS,
CABELOS PENTEADOS E UNHAS PINTADAS, ESTAO SEMPRE ATENTAS A
TODOS OS DETALHES! AH, E E CLARO QUE CUIDAM DOS DENTES COM
MUITO CUIDADO, AFINAL MANTER UM SORRISO BRILHANTE E DENTES
SAUDAVEIS E FUNDAMENTAL!”

Os andncios ainda contém um box em que esta escrito ‘Veja Mais’ que
redireciona para uma parte da secao ‘Colgate Kids’?’, que apresenta aos
adultos informacoes sobre as linhas infantis. Nessa secao, as imagens sao
maiores e as informacoes sobre os produtos mais detalhadas.

IDADES 6+ »

PORTIPO >

[ il NE
o #g - R100% -
28

Em outros casos, o usuario é redirecionado a paginas exclusivas de cada
linha de produtos, que apresentam informacoes, jogos, etc. relativas ao
produto.

E o caso da area exclusiva da linha “Palmolive Naturals Fashion Girl”?’,
destinada a meninas. Nesta area o layout rosa choque se destaca junto com a
imagem de uma revista repleta de noticias e a foto de uma menina na capa,
dois frascos de produto da linha em foco, um reprodutor de musica, fivelas,
um pente, um fone de ouvido e um bilhete onde se vé escrito:

“FAZ VOCE SE SENTIR CAPA DE REVISTA”
Além disso, na capa se lé

“MEU PALMOLIVE: SAIBA MAIS SOBRE SEU SHAMPOO.”

" http://www.colgate.com.br/app/Kids-World/BR/HomePage.cvsp. Acesso em 1.6.2012.

2 http://www.colgate.com.br/app/Kids-World/BR/Kids-Products/Ages-0-6/Barney.cvsp.
Acesso em 1.6.2012
“http://www.colgate.com.br/app/Colgate/BR/PC/Products/HairProducts/PalmoliveFashionG
irl.cvsp. Acesso em 1.6.2012.
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Promogiies | Videos | Jogos B
Meu Album  Meu Estidio Figue por dentra ' Entre/Cadastre s

Mepa Longo
© ENTRE/
CADASTRE-SE

= Cadastre-se e .
serd a estrela do portal
© Meu Album

Meu &

Palmolive
Conhega mais sobra
s8u shampoo.

Frise-se que todo o modelo proposto pelas paginas do site da
“Palmolive Naturals Fashion Girl” copia o formato de uma revista, que tem
claro destino ao publico de garotas pré-adolescentes e apresenta em seu
contetdo informagdes como: dicas de cuidado com os cabelos, jogos que
envolvem a questao da aparéncia e da vaidade, meios de compartilhar fotos e
informag6es com amigos, musicas e noticias do universo jovem.

Outro caso de via de acesso a uma secao que promove um produto é o
da linha Tandy. O usuario tem acesso a jogos que remetem a linha infantil de
pasta de dentes, além das embalagens dos produtos, apresentadas de maneira
interativa - é possivel girar e abrir, virtualmente, as caixas do creme dental.
Nessa visualizacao dos produtos, nota-se que o verso e o interior das caixas
contém atividades infantis, como labirintos, jogos da memoria e desenhos
para colorir.

‘Tend

Rufe% o devtes “'vcayuo Y

Ohttp://www.colgate.com.br/app/Colgate/BR/PC/Products/HairProducts/PalmoliveFashion
Girl.cvsp. Acesso em 31.5.2012.
3http://www.colgate.com.br/app/Colgate/BR/0OC/Products/KidsProducts/Tandy/Produtos.c
vsp. Acesso em 1.6.2012.
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lll. A abusividade e ilegalidade das estratégias de comunicacao
mercadolégica dirigidas as criancas desenvolvidas pela Colgate.

O uso do entretenimento para transmissao de mensagens comerciais

O site da Colgate na sua secao ‘Mundo da Crianca’ faz uso de
comunicacao publicitaria direta com a crianca, promovendo e anunciando
seus produtos infantis na area dedicada ao uso exclusivo dos pequenos.

Ao agir desse modo, a empresa abusa constantemente da condicao de
vulnerabilidade da crianca, aproveitando-se da sua credulidade, falta de
maturidade e reflexao, que nao lhe permitem discernir os tipos de anlncio e
sobre eles refletir de maneira a identificar as intencées mercadologicas que
possui, por exemplo, a figura do esquilo da ‘Tandy’ presente em meio a um
jogo.

E importante ressaltar que a crianca ao acessar o portal provavelmente
se interessou por algum jogo, video ou conteudo lidico. Porém, sem escolha,
ela sera bombardeada por anuncios publicitarios de inimeros produtos
mesclados as paginas e aos conteudos de entretenimento e que nao por isso
produzem menores efeitos. Diante disso, a mistura dos elementos lidicos com
os elementos comerciais (produtos) produz associacées entre a diversao
proporcionada pelo jogo e as marcas da empresa.

Contudo, essa associacao é falsa, tendo em vista que os produtos da
marca, por si proprios, nao oferecem nenhuma diversao, pois se destinam,
simplesmente, a higiene pessoal. Porém, aos olhos da crianca, com uma visao
critica de mundo ainda pouco desenvolvida, essas associacoes adquirem
grande dose de veracidade, que é reforcada pela linguagem direta nas

[{Fel]

mensagens transmitidas - o uso do “vocé” - e o uso do imperativo - “é”,
“faz”, etc, além de cores, formas, brincadeiras, e movimentos.

A crianca em sua fase de amadurecimento é atraida por imperativos,
sobretudo aqueles envolvidos em uma atmosfera ludica, e os obedece, pois é
por meio deles que se baseia boa parte da sua educacao. Pais, professores e
adultos os usam com frequéncia para dar a crianca a nocao do que é
permitido e o que é proibido, o que deve ser feito e o que nao se deve fazer,
o que é real e o que é falso. A mensagem publicitaria, com seus imperativos e
elementos de atracao para a crianca, transmite diretamente aos pequenos
mensagens que sao tomadas por verdadeiras, respeitaveis, e necessarias,
portanto.

Ainda quanto a questao da credulidade infantil, uma pesquisa realizada
pela Nickelodeon Business Solution Research®, verificou que criancas possuem
confianca nos meios de comunicacao e nos personagens infantis. Na pratica,
isso significa que elas ndao questionam o que é afirmado nas publicidades e,

32 pesquisa Nickelodeon Business Solution Research. 10 Segredos para Falar com as Criancas
(Que vocé esqueceu porque cresceu), 2007.
http://www.alana.org.br/CriancaConsumo/Biblioteca.aspx?v=6&pes=34. Acesso em 1.6.2012.
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sem receio, dao grande prestigio a qualquer produto ligado aos seus
personagens bem-quistos.

No tocante a itens de higiene, percebe-se o risco de direcionar seus
anlncios a criancas, que ainda nao sao dotadas de maturidade e senso de
responsabilidade necessarias para escolhé-los e utiliza-los adequadamente, o
que pode, inclusive, afetar a saude e o bem-estar dos pequenos.

Durante a infancia, a incumbéncia de selecionar os produtos de higiene
pessoal ainda cabe aos pais, que costumam dar maior valor a critérios de
qualidade, no que se refere a salude, e preco, e possuem maturidade
psicoldgica para compreender a funcao publicitaria dos personagens nas
embalagens do produto, e também dos estimulos ao paladar, ao olfato e a
visao, proporcionadas pelo produto, tao tentadores a criancas. Adultos sabem
que pasta de dente nao € chiclete, apesar de ter o mesmo sabor. Criancas, de
acordo com a idade, ainda nao.

Outro aspecto a ser pontuado quanto a inadequacao do site da Colgate,
refere-se a linha “Palmolive Naturals Fashion Girl”, cuja estratégia
mercadologica de promocao da mercadoria se baseia no apelo emocional da
crianca no que se refere ao sentimento de inclusdao, além do apelo a
erotizacao precoce, pela promocao de valores como a vaidade e a vontade de
impressionar o outro a partir da sua aparéncia e imagem social - elementos
que nao sao proprios do universo infantil.

Na busca por ser mais bem aceita dentro de um grupo, a crianca
procura se assemelhar e se aproximar do outro. Porém, a maneira que a
marca propoe que isso seja feito internaliza preocupacgoes estéticas, sociais e
de comportamento do mundo adulto, que sao incompativeis com o agir
naturalmente lUdico da crianca - com elementos de molecagem, sujeira e sem
opressao do olhar externo. Dando énfase no fato de que a brincadeira em
diversos aspectos faz parte do amadurecimento e da preparacao da crianca
para o mundo adulto, sem interpor uma relacao de aprendizagem forcada,
que homogeneize individuos e ignore as diferencas das fases e do de
desenvolvimento natural entre eles.

Acerca do insistente e constante assédio do mercado publicitario as
criancas, realizado, sobretudo por meio da, em sua tese de mestrado “A
programacao infantil na televisao brasileira sob a perspectiva da crianca”,
discorre a pesquisadora e economista MONICA MONTEIRO DA COSTA
BORUCHOVITCH:

“A idéia da infancia na Idade Midia ndao pode ser separada da infancia na
sociedade de consumo, pois a industria do entretenimento, que é onde se
localiza a midia para criancas, busca consumidores. A midia é parte
fundamental da engrenagem que mantém a sociedade de consumo. E a
midia que nos faz conhecer coisas que nem sabiamos que existiam,
necessidades que nao sabiamos que possuiamos e valores e costumes de
outras familias, sociedades e continentes.
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Hoje em dia, diferentemente da visao da década de 50, a crianca é vista
como consumidora. As criancas “precisam de coisas”: brinquedos, ténis,
roupas de marca e mega-festas de aniversario que nao precisavam ha algumas
décadas atras. As criancas desejam possuir estas e muitas outras
mercadorias, a maior parte delas conhecidas através das ofertas
constantes da midia.

(...) Sao as grandes corporacées de midia, que incansavelmente nos fazem
ver as coisas que ainda ndo temos e que “precisamos” ter, que, muitas
vezes, estdo ao volante. A crianca tornou-se publico alvo, ndo s6 da
programacdo infantil, mas dos anunciantes. A partir desta significativa
mudanca, individuos que precisavam ser resguardados se transformam em
individuos que precisam ser primordialmente consumidores, e as criancas
passaram a ter acesso a informacdées que antes eram reservadas aos
adultos, ou que, pelo menos, precisavam do crivo dos adultos da familia
para alcancarem as criangas. Estas informacdes sao hoje entregues
diretamente pelas grandes corporacoes as criancas.

A midia precisa atingir diretamente a crianca para que esta seja autonoma o
suficiente para desempenhar o papel de exigir dos adultos brinquedos no Dia
da Crianca, por exemplo, pois, sem essa suposta autonomia infantil, o
discurso da midia ‘exija brinquedos no dia da crianca’ ficaria enfraquecido.**”
(grifos inseridos).

Resta claro, assim, que as criancas sao hoje vistas pelas empresas e
pelos publicitarios como ativos consumidores, embora por determinacao legal
nao possam sequer praticar alguns atos da vida civil de que sao capazes os
adultos, como por exemplo, contratos de compra e venda**. Em razdo de seu
estado de desenvolvimento mental e bio-psicolégico ainda em curso, nao
possuem o discernimento necessario para compreenderem o carater venal da
publicidade, sendo por isso mais facilmente por ela influenciados do que os
adultos.

Nao por outra razdo, € direcionado a este publico-alvo todo tipo de
comunicacao mercadoloégica, anunciando toda sorte de produtos. Direcionar
publicidade as criancas, no entanto, além de antiético, € pratica proibida
pela legislacao patria, como sera demonstrado ao longo desta Notificacao.

A crianca como promotora de vendas

No contexto de desenvolvimento psicologico em que se encontra a
crianca, que a torna mais suscetivel a publicidade, € notdério como as
empresas investem em pesquisas para saber qual a forma mais eficiente de
incutir no publico infantil o desejo pelo produto anunciado e ensina-la a pedir
insistentemente a seus pais ou responsaveis para que o comprem.

33 Dissertacao de mestrado: Boruchovitch, Monica Monteiro da Costa. A programacao infantil
na televisao brasileira sob a perspectiva da crianca, apresentada ao DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA - Programa de Pds-Graduacao em Psicologia. Clinica/ PUC/RJ.

34 Conforme o seguinte dispositivo do Cédigo Civil:

“Artigo 3°. Sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil:

| - os menores de dezesseis anos; (...)”.
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A pratica de enderecar a comunicacao mercadoldgica a crianca tem se
mostrado cada vez mais comum em meio ao mercado. Segundo dados da
pesquisa “InterScience - Informacdo e Tecnologia Aplicada®, atualmente as
criancas influenciam até 80% das compras da casa (“38% influenciam
fortemente” e “42% influenciam um pouco”). Ainda de acordo com este
estudo, as maes levam seus filhos para fazer compras com elas, pois se
sentem bem com isto, sentem “amor, alegria, companheirismo e prazer”. As
estatisticas apontam que 88,5 %*® das criancas acompanham a pessoa
responsavel pela compra, sendo exatamente esta a oportunidade para
pedirem os produtos que desejam.

A professora da Escola de Medicina de Harvard, SUSAN LINN, em livro
intitulado “Criancas do Consumo: A infancia Roubada”, discorre sobre uma
pesquisa conduzida pela WESTERN MEDIA INTERNACIONAL, nos Estados Unidos,
sobre o “Fator Amolacao” (The Nag Factor). Trata-se de um estudo
desenvolvido para ensinar as criancas a “amolar” mais seus pais para
conseguirem os produtos que querem. Um comunicado feito pela WESTERN
MEDIA INTERNACIONAL com o titulo: “The Fine Art of Wining: Why Naggin is a
kid’s Best friend” (em traducdo livre: A arte de choramingar: porque a
amolacao é a melhor amiga da crianca) agrupava os pais em diferentes tipos
de categorias, de acordo com a propensao a ceder as amolacdes. A autora
descreve o impacto causado por este estudo:

“Talvez por ter descoberto que ‘o impacto da amolacdao das criancas é
estimado como responsavel por 46% das vendas em negocios-chave
direcionados a crianca’, o estudo Fator Amolacdo atraiu muito a atencao no
mundo publicitario, e diversas publicacoes descreveram detalhadamente o
estudo e a forma como foi conduzido.”* (grifos inseridos)”

Pesquisa feita pelo canal especializado em programacao infantil
Cartoon Network, “Kids Experts”®®, aponta que 27% das criancas
entrevistadas, para conseguir o produto que queriam, utilizavam o método de
insistir com seus pais para que comprassem o bem de consumo desejado, até
que eles acabassem cedendo.

Assim, publicitarios e anunciantes aproveitam esse espaco, sabendo de
antemao que dirigindo macicamente suas publicidades, ainda que de produtos
de uso adulto, para o publico infantil, terao forte impacto sobre as decisoes
de consumo da familia, na medida em que as criancas passam a literalmente
promover o produto anunciado. Dessa forma, as criancas insistem com seus

Shttp://www.alana.org.br/banco_arquivos/arquivos/docs/biblioteca/pesquisas/interscience
_influencia_crianca_compra.pdf. Acesso em 14.5.2012.

3 pesquisa Nickelodeon Business Solution Research. 10 Segredos para Falar com as Criancas
(Que vocé esqueceu porque cresceu), 2007.
http://www.alana.org.br/CriancaConsumo/Biblioteca.aspx?v=6&pes=34. Acesso em 1.6.2012.
% LINN, S. Criancas do Consumo A infancia Roubada. Traducdo Cristina Tognelli. 1% ed. Sao
Paulo: Instituto Alana, 2006. p. 58.

% http://www.alana.org.br/CriancaConsumo/Biblioteca.aspx?v=6&pes=17.  Acesso  em
14.5.2012.
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pais ou responsaveis para que comprem aquilo que desejam, sendo que nem
sempre o que desejam € um produto ou servico destinado ao publico infantil.

Sobre o tema, a Comissao Federal do Comércio (FTC) dos Estados
Unidos, em 1999, ja se manifestou no sentido de que:

“a indlstria deve proibir os planos de marketing que pretendam dirigir a
publicidade de produtos para adultos a audiéncia infantil.”*® (grifos
inseridos)

De modo geral, ha intencao de que a crianca funcione como uma
espécie de promotora de vendas dos produtos da empresa, que sao
memorizados pelas falsas relacdes de sentido e pela repeticao incessante das
imagens no site, contendo inclusive elementos familiares, como os
personagens de desenhos e brinquedos infantis que agem também como
promotores das marcas. Assim, os pequenos identificam estes produtos no
mercado, em meio a tantos outros, e pedem para seus pais ou responsaveis
que os comprem.

Mas o problema nao é s6 no momento em que 0s pais ou responsaveis
levam seus filhos as compras. Mesmo em casa, longe das tentadoras
prateleiras de supermercados, que muitas vezes sao arrumadas de maneira a
atrair as criancas e a deixar todos os produtos mais sedutores ao alcance de
suas maozinhas, as criancas tém um poder de influéncia enorme para
convencer os adultos a consumirem o que querem.

As mensagens provenientes da midia possuem um grande peso na
formacao e elaboracao dos referenciais de mundo de uma crianca,
principalmente por um publico que nao tem ainda sua capacidade de
resisténcia aos apelos externos completamente desenvolvida.

Estudos revelam que bastam apenas 30 segundos de exposicao para que
uma marca influencie uma crianca®. Além disso, criancas adoram novidades e
as interatividades que trazem as tecnologias, sendo principal a internet.
Nesse panorama, as criancas brasileiras sao as que mais passam tempo
conectadas a rede mundial*'. Segundo pesquisa da Datafolha*, 57% das
criancas entre 3 a 11 anos acessam a internet e este niUmero aumenta para
76% se forem consideradas as criancas com idade entre 8 e 11 anos. Os sites
mais acessados sao de jogos on-line, que representam 40%.

Logo, ao se deparar com um daqueles produtos vistos nos meios de
comunicacao, como, por exemplo, o site em tela, dentro do supermercado, a

¥Publicidade violenta dirigida as criancas. Disponivel em:
http://www.montemuro.org/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=38&Itemid
=2. Acesso em 14.5.2012.

0 Fonte: Associacdo Dietética Norte-Americana - Borzekowski Robinson

! Pesquisa fabricantes de softwares Symantec, 2010.

“2 pesquisa encomendada pelo Instituto Alana sobre Consumismo Infantil e realizada pela
Datafolha em fevereiro de 2010:
http://www.alana.org.br/banco_arquivos/arquivos/docs/biblioteca/pesquisas/Datafolha_con
sumismo_infantil_final.pdf. Acesso em 7.5.2012.
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crianca facilmente podera reconhecé-lo - mesmo que nao se lembre de onde -
e, tocada pelo sentimento de prazer dos jogos e atividades que ela relacionou
com a figura do produto, demonstrar preferéncia pela compra desse ao invés
de outro qualquer, independente da qualidade efetiva que tenha, ou da
finalidade a que realmente se destina.

Percebe-se, portanto, o grande atrativo para que a publicidade entre
no campo das redes virtuais, como tém feito os anunciantes, com o objetivo
de promover seus produtos. Em funcao de muitas criancas crescerem
convivendo com as novas tecnologias, elas adquirem a capacidade de usa-las
de forma independente, as vezes melhor do que os proprios pais. Essa
caracteristica carrega consigo o onus de a internet se tornar um lugar
vulneravel para a crianca, sendo que alguns pais nao possuem o dominio para
acompanhar a atividade dos filhos, e os filhos, por sua vez, possuem o
dominio, mas nem sempre a maturidade necessaria para lidar com todo o
conteldo diante deles.

Vale lembrar a pesquisa Nifios Mandan!*, realizada pela empresa TNS
em Julho de 2007. O estudo foi feito com o intuito de compreender melhor o
poder que as criancas exercem nas escolhas de consumo das familias, e as
consequéncias disto nas relacdoes entre os membros do nucleo familiar. Os
dados indicam que cada vez mais esta influéncia se intensifica, o que faz com
que as criancas se sintam em uma posicao de poder, resultando no
fortalecimento do sentimento de onipoténcia e do egocentrismo na crianca.
Em conseqliéncia, os pequenos encontram dificuldades em lidar com a
frustracao de ouvir um nao e seus pais ou responsaveis, que apresentam
também maiores dificuldades em impor limites a eles.

IV. A proibicao de publicidade dirigida ao publico infantil.

A hipossuficiéncia presumida das criancas nas relacoes de consumo

No Brasil a publicidade direcionada as criancas € ilegal. Pela
interpretacao sistematica da Constituicao Federal, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente e do Codigo de Defesa do Consumidor, pode-se inferir que a
publicidade direcionada a este pulblico é proibida, mesmo que na pratica
ainda sejam encontrados diversos andncios eivados de abusividade, e,
portanto, ilegalidade.

Neste sentido, de acordo com o Professor da Faculdade de Direito PUC-
SP e da Escola Superior do Ministério PUblico VIDAL SERRANO NUNES JUNIOR*,
a publicidade dirigida a crianca viola claramente o ordenamento juridico
brasileiro:

“http://www.alana.org.br/banco_arquivos/arquivos/docs/biblioteca/pesquisas/tns_ninos_m
andan.pdf. Acesso em 14.5.2012.
“http://www.alana.org.br/banco_arquivos/arquivos/docs/biblioteca/artigos/publicidade-
infantil_vidal-serrano.pdf. Acesso em 14.5.2012.
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“Assim, toda e qualquer publicidade dirigida ao publico infantil parece
inelutavelmente maculada de ilegalidade, quando menos por violacao de tal
ditame legal.

(-..)

Posto o carater persuasivo da publicidade, a depender do estagio de
desenvolvimento da crianca, a impossibilidade de captar eventuais conteldos
informativos, quer nos parecer que a publicidade comercial dirigida ao
publico infantil esteja, ainda uma vez, fadada ao juizo de ilegalidade.

Com efeito, se nao pode captar eventual conteldo informativo e nao tem
defesas emocionais suficientemente formadas para perceber os influxos de
conteldos persuasivos, praticamente em todas as situacdes, a publicidade
comercial dirigida a criancas estara a se configurar como abusiva e, portanto,
ilegal.”

Em razao de sua peculiar condicao de pessoa em desenvolvimento, a
crianca é juridicamente considerada titular da protecao integral, por meio da
qual lhe é assegurada a garantia de todos os seus direitos fundamentais,
acrescidos de direitos especificos destinados a tutelar seu saudavel
crescimento e formacao.

A crianca sera sempre mais vulneravel e suscetivel aos apelos
comerciais e as publicidades, visto que ainda nao possui plena capacidade de
julgamento para entender o carater persuasivo que a publicidade tem e tomar
as decisoes de consumo por conta propria. Criancas de até oito anos de idade
nao conseguem sequer diferenciar a publicidade de um programa de
televisao. Desta forma pode-se afirmar que a publicidade dirigida ao publico
infantil é antiética e ilegal, visto que seu publico alvo nao a identifica como
tal.

Comprovando o supra-alegado, o emérito professor de psicologia da
Universidade de Sao Paulo, YVES DE LA TAILLE, em parecer conferido sobre o
tema ao Conselho Federal de Psicologia, ressalta®:

“Nao tendo as criancas de até 12 anos construido ainda todas as
ferramentas intelectuais que |hes permitira compreender o real,
notadamente quando esse € apresentado através de representacoes simbdlicas
(fala, imagens), a publicidade tem maior possibilidade de induzir ao erro e a
ilusdo. (...) € certo que certas propagandas podem enganar as criancas,
vendendo-lhes gato por lebre, e isto sem mentir, mas apresentando discursos
e imagens que nao poderao ser passados pelo crivo da critica.”

(-..)

“As criancas nao tém, os adolescentes nao tém a mesma capacidade de
resisténcia mental e de compreensao da realidade que um adulto e, portanto,
nao estdo com condicées de enfrentar com igualdade de forca a pressao
exercida pela publicidade no que se refere a questao do consumo. A luta é
totalmente desigual.” (grifos inseridos)

“> Parecer sobre PL 5921/2001 a pedido do Conselho Federal de Psicologia, ‘A Publicidade
Dirigida ao PUblico Infantil - Consideracdes Psicoldgicas’.
http://www.pol.org.br/pol/export/sites/default/pol/publicacoes/publicacoesDocumentos/C
artilha_publicidade_infantil.pdf. Acesso em 14.5.2012.
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Dessa forma, a crianca sera sempre considerada hipossuficiente em
qualquer relacao de consumo em que se envolva, classificacao decorrente da
vulnerabilidade exacerbada em razao da sua condicao de ser crianca, por nao
ter, ainda, desenvolvido plenamente suas percepcées do mundo, possuindo
capacidade critica e autonomia limitadas.

Proibigdo da publicidade dirigida a crianca

A Constituicao Federal de 1988, no Capitulo VII - Da Familia, Da
Crianca, Do Adolescente e Do ldoso - artigo 227, caput, dispoe sobre a
protecao integral as criancas:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao.”

Os direitos elencados em tal artigo sao considerados fundamentais, ou
seja, essenciais a todos os seres humanos. Porém, é importante destacar que
as criancas tém prioridade no atendimento a esses direitos, no marco da
protecao integral. Esta protecao nao é dever exclusivo da familia, mas se
configura hoje também como um dever social. Sobre o assunto, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) é bastante claro quando expde:

“Artigo 4°: E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do

Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos

referentes a vida, a salde, a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer, a

profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade corresponde:

a) primazia de receber protecao e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia
publica;

c) preferéncia na formulacao e na execucao das politicas sociais publicas;

d) destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecao a infancia e a juventude.”

“Artigo 5°: Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao,
punindo na forma da lei qualquer atentado, por acao ou omissao, aos seus
direitos fundamentais.” (grifos inseridos)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente também justifica referida
necessidade primordial de protecao a crianca e ao adolescente considerando a
“condicao peculiar da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento.”, (artigo 6° do citado Estatuto).

O artigo 17 do mesmo diploma legal dispée sobre o direito ao respeito
de que gozam as criancas e adolescentes:
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“O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacao da
imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos
espacos e objetos pessoais.” (grifos inseridos)

As normas legais que tratam da protecao a infancia nao fazem
referéncia expressa a protecao da crianca nas relacoes de consumo. Assim, de
maneira complementar, no ambito da legislacao consumeirista, o artigo 36 do
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990,
define que:

“Artigo 36: A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.” (grifos inseridos)

Ainda com relacdao ao Codigo de Defesa do Consumidor, o artigo 39
dispde que:

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servicos.” (grifos inseridos)

Adicionalmente, o mesmo Codigo define como publicidade abusiva toda
aquela que se aproveite da deficiéncia de julgamento da crianca para
promover a venda de produtos. Consoante o artigo 37, § 2°:

“Artigo 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatoria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.”
(grifos inseridos)

Ante a todos estes marcos juridicos, aliados ao fato de que a crianca
nao compreende a publicidade tal como ela é, resta claro que o
direcionamento de estratégias de comunicacao mercadoldgica as criancas é
pratica comercial desleal, que viola a protecdo a infancia e as normas de
direito do consumidor, revestindo-se de patente abusividade e ilegalidade.

Observe-se que tal conduta, especialmente quando tem como foco o
anuncio de produtos cujo manuseio inadequado pode desencadear problemas
de saude, se consumidos de maneira inadequada, tais como produtos de
higiene, é extremamente danosa ao desenvolvimento infantil, contribuindo
significativamente para aumentar os indices de acidentes domésticos.
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V. Conclusao.

Por tudo isso, € bem certo que o direcionamento de publicidade as
criancas atenta contra sua hipossuficiéncia e vulnerabilidade, defendidas de
forma integral e especial pelo ordenamento patrio vigente, configurando
como abuso a forma como esta sendo veiculada a comunicacao mercadologica
pela empresa Colgate-Palmolive Industria e Comércio Ltda, seja por meio do
seu site ou das embalagens dos produtos.

Em razao disso, o Instituto Alana vem repudiar a forma como tem sido
veiculada a ora questionada comunicacao mercadoldgica, na medida em que
viola as normas legais de protecao das criancas e, por conseguinte, NOTIFICAR
a empresa Colgate-Palmolive IndUstria e Comércio Ltda. para que cesse toda
a comunicacao mercadologica posta em questao pela presente notificacao,
relativa ao seu site, no prazo de 10 dias a partir do recebimento desta, sob
pena destas abusivas praticas comerciais virem a ser noticiadas aos 6rgaos
competentes, os quais certamente tomarao as medidas legais cabiveis no
sentido de coibi-las.

Instituto Alana
Projeto Crianca e Consumo

Isabella Vieira Machado Henriques Ekaterine Karageorgiadis
Coordenadora Geral Advogada

Sarah de Figueiredo Bandeira de Melo
Académica de Direito
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