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Ref.: Ciéncia sobre a existéncia da Resolucio n?
163/2014 do Conanda (Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do_Adolescente) e Nota Técnica n?®
21/2014/CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC sobre publicidades
dirigidas as criancas em_ escolas, temas pertinentes a
andlise _da estratégia de comunicacio mercadoldgica
‘Shows do Ronald’.

Prezada Sra. Marlene Fernandez Del Granado,

em razao de Notificagdo enviada em 15.8.2013 ao Departamento Juridico e
Departamento de Marketing da empresa Arcos Dourados Comércio de Alimentos
Ltda. (Mc Donald’s) e de Representacdo enviada em 26.9.2013 ao Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e ao Ministério da Educacdo a respeito da estratégia de
comunicacdao mercadoldgica dirigida ao publico infantil no interior de instituicdes
escolares conhecida como “Show do Ronald”, o Instituto Alana, por meio do Projeto
Crianga e Consumo, vem dar ciéncia sobre a criagdo da Resolugdo n2 163/2014 do
Conanda (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente) e da Nota
Técnica n? 21/2014/CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC, ambas relativas a protecdo da
infancia frente aos apelos mercadoldgicos.
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I A Resolug¢do n? 163/2014 do Conanda (doc. 01).
Conanda (Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente)

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — Conanda,
vinculado a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, é
um orgao colegiado de carater deliberativo, que atua como instancia maxima de
formulacdao, deliberacdao e controle das politicas publicas para a infancia e a
adolescéncia na esfera federal.

Criado pela Lei n2 8.242, de 12 de outubro de 1991, é o 6rgao responsavel por
tornar efetivos os direitos, principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990.

Seu carater de Conselho Nacional de Direitos, que tutela o direito
constitucional de protecdo aos direitos da crianca (artigo 227, CF), propicia a
interlocucdo direta da sociedade com o Estado, por meio de um processo de
participacdo democratica direta e partilha do poder decisério na elaboracdo e
execucao de politicas publicas e normativas.

E composto por 28 conselheiros, sendo 14 representantes do Governo Federal,
indicados pelos ministros e 14 representantes de entidades da sociedade civil
organizada de ambito nacional e de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente, eleitos a cada dois anos. Dividem-se em quatro Comissdes Tematicas
(Politicas Publicas, Orcamento e Financas, Formacdo e Mobilizacdo e Direitos
Humanos e Assuntos Parlamentares), e reinem-se mensalmente em Brasilia/DF.

Dentre suas atribuicbes, estd a aprovacao, por meio de plenario, érgao
soberano e deliberativo do Conanda, de resolucdes que estabelecem normas gerais
de sua competéncia para a formulacdao e implementacao da Politica Nacional de
Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Possui o dever e a competéncia constitucionalmente prevista de zelar pela
devida e eficiente aplicacdo das normas de protecdo as criancas e adolescentes no
Brasil, inclusive por meio da edicdo de Resolucdes, que sdo atos normativos primarios
previstos no artigo 59 da Constituicao Federal.

A Resolugdo n? 163/14 do Conanda

Em respeito a formulacao e implementacao da politica nacional dos direitos da
crianca e do adolescente, o Conanda editou a Resolugao n2 163, de 13 de margo de
2014, publicada no Diario Oficial da Unido em 4.4.2014, que dispde sobre a



abusividade do direcionamento da publicidade e de outras estratégias de
comunica¢ao mercadolégica a crianca.

A Resolu¢dao foi aprovada na Plenaria de 13 de margo de 2014, por
unanimidade de seus membros e tem o objetivo de fortalecer os principios da
prioridade absoluta e melhor interesse das criangas assegurados na Constituicao
Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e Cddigo de Defesa do Consumidor,
com vistas a protegé-las das consequéncias negativas do direcionamento de
estratégias de comunica¢ao mercadoldgica que lhes sdao diretamente dirigidas.

A publicidade infantil prejudica o saudavel desenvolvimento da crianga, pois se
aproveita de sua vulnerabilidade para persuadi-la ao consumo de um produto ou
servico, desrespeitando sua condicdo de pessoa em desenvolvimento. Além de
atentar contra seu direito a inviolabilidade psiquica, contribuindo para o aumento de
problemas sociais derivados do consumismo, como a obesidade infantil, a violéncia, a
erotizacdo precoce e comportamentos nao sustentaveis.

O reconhecimento da abusividade da publicidade infantil vai ao encontro do
Objetivo Estratégico 3.8, do Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes ' que, determina a necessidade de “Aperfeicoar instrumentos de
protecao e defesa de criangas e adolescentes para enfrentamento das ameacas ou
violacdes de direitos facilitadas pelas Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo”.
Além disso, a Resolucdao dialoga amplamente com os preceitos legais ja existentes,
portanto nao so6 legal e adequada, como também necessaria, ja que visa efetivar os
direitos previstos no ordenamento juridico brasileiro.

Seu efeito prdtico é a ilegalidade do direcionamento de comunicagdo
mercadoldgica a crianga, pessoa de até 12 anos de idade, conforme dispde o artigo
29, do ECA. Toda publicidade que até entao tinha como alvo o publico infantil deve
ser alterada e direcionada ao publico adulto, verdadeiro responsavel por fazer a
devida mediacdo da mensagem comercial com as criangas.

A ilegalidade das estratégias de comunicacdo mercadolégica abusivas advém
da Lei n? 8.078/1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que proibe a
publicidade abusiva em seu artigo 37, caput. Vale lembrar que a publicidade abusiva
é aquela que atenta contra valores sociais, como exemplifica, de forma nao taxativa,
0 § 22 do mesmo artigo:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

(...)

1 . s
Disponivel em:

http://www.obscriancaeadolescente.gov.br/index.php?option=com phocadownload&view=file&id=102:plano-
decenal-2011&Itemid=133. Acesso em 10.4.2014.
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Art. 37, § 22: E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qgualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao,
se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da criancga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.”

Diante da dificuldade dos 6rgaos aplicadores da lei de aferir a abusividade da
comunicacao mercadoldgica dirigida a crianca, o Conanda editou a Resolugdao n2
163/2014, dentro dos limites da Constituicdo Federal, ECA e CDC. N3do se nega que a
resolucao tenha carater normativo e vinculante, diante da competéncia de seu érgao
emissor e da respeitabilidade aos limites da legalidade.

Quanto ao seu conteldo, a Resolu¢cdo ao definir o termo ‘comunicagao
mercadoldgica’, abarcou toda e qualquer atividade de comunicacao comercial,
inclusive publicidade, para a divulgacao de produtos, servicos, marcas e empresas
realizada, dentre outros meios e lugares, em eventos, espacos publicos, paginas de
internet, canais televisivos, em qualquer horario, por meio de qualquer suporte ou
midia, conforme art. 12, paragrafos 12 e 22 da Resoluc3o®.

J4 o artigo 22 da resolucao dispde sobre a definicao e identificacdo da
publicidade _abusiva. Define-a como “a pratica do direcionamento de publicidade e
comunicacao mercadolégica a crianga com a intencao de persuadi-la para o consumo
de qualquer produto ou servico”.

Em seus incisos, estabelece um rol exemplificativo para identificacdo das
praticas abusivas, como por exemplo: linguagem infantil, efeitos especiais e excesso
de cores; trilhas sonoras de musicas infantis ou cantadas por vozes de crianga;
representacdo de crianga; pessoas ou celebridades com apelo ao publico infantil;
personagens ou apresentadores infantis; desenho animado ou de animacgdo; bonecos
ou similares; promoc¢ao com distribuicao de prémios ou de brindes colecionaveis ou
com apelos ao publico infantil; e promog¢ao com competi¢cdes ou jogos com apelo ao
publico infantil.

E importante ressaltar a relevancia dada pelo texto da Resolu¢do quanto a
realizacdo de publicidade dentro de ambientes escolares, pois reserva um paragrafo
inteiro do artigo 22 para tratar do tema de forma expressa:

2 “Art. 19(...)§ 12 Por 'comunicacdo mercadolégica' entende-se toda e qualquer atividade de comunicacdo
comercial, inclusive publicidade, para a divulgacdo de produtos, servicos, marcas e empresas
independentemente do suporte, da midia ou do meio utilizado.

§ 29 A comunicacdo mercadolégica abrange, dentre outras ferramentas, anuncios impressos, comerciais
televisivos, spots de radio, banners e paginas na internet, embalagens, promog¢des, merchandising, a¢cdes por
meio de shows e apresentagbes e disposi¢cdo dos produtos nos pontos de vendas.”
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“(...) §22 Considera-se abusiva a publicidade e comunicagao mercadoldgica no
interior de creches e das instituicoes escolares da educacao infantil e
fundamental, inclusive em seus uniformes escolares ou materiais didaticos.”
(grifos inseridos)

Conclui-se que estratégias publicitarias realizadas dentro de escolas afrontam
dois aspectos da Resolugcdo n? 163/2014. O primeiro é o direcionamento da
comunica¢ao mercadoldgica ao publico infantil e o uso de elementos para captar a
atencao desse publico com o objetivo de promover um produto ou servigo. O
segundo é a realizacao de comunica¢cao mercadoldgica em ambientes escolares, que
segundo a Resolucdo, devem ser preservados de apelos comerciais.

Como resultado, conclui-se que estratégias de comunicacao mercadoldgica
como aquelas realizadas pelo Mc Donald’s, por meio dos shows do Ronald McDonald,
sao ilegais, e ndao devem ser direcionadas diretamente as criangas, inclusive nos
ambientes escolares, por desrespeitarem nao s6 a Resolucao, mas também os
comandos da Constituicao Federal, Estatuto da Crianca e Adolescente e Cddigo de
Defesa do Consumidor.

1. Nota técnica n2 21/2014/CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC (doc. 02).

A Nota Técnica editada no ambito da Coordenag¢ao Geral de Direitos Humanos
da Diretoria de Politicas de Educacdao em Direitos Humanos e Cidadania da
Secretaria de educag¢do continuada, alfabetizacdo, diversidade e inclusio do
Ministério da Educag¢do (CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC) analisa a Resolugdo n@
163/14 do Conanda, especificamente seu artigo 29, paragrafo 32, que considera
“abusiva a publicidade e comunicacdo mercadoldgica no interior de creches e das
instituicdes escolares da educacao infantil e fundamental, inclusive em seus
uniformes escolares ou materiais didaticos”.

A analise do 6rgdo reconhece a validade da Resolugao com base nos direitos a
educacao, dignidade da pessoa humana e da sustentabilidade socioambiental.
Também reconhece o MEC como um dos 6rgdaos que compde CNDA (Conselho
Nacional das Criancas do Adolescente), admitindo, portanto que a criangca é um ser
em peculiar fase de desenvolvimento, razao pela qual necessita de protecao aos seus
direitos fundamentais com prioridade absoluta.

A Nota Técnica também afirma que a publicidade infantil em ambientes
escolares é uma realidade. Destaca a importancia do ambiente escolar ao
desenvolvimento da criangca que, por isso, deve estar a salvo de apelos
mercadoldgicos. Por ser a Resolu¢cdo um importante marco para a protecdo da
crianca frente aos apelos do mercado, como resultado, reconhece que a publicidade
infantil é pratica abusiva.



Como resultado, o MEC, por meio da SECADI - Secretaria de educagao
continuada, alfabetiza¢ao, diversidade e inclusao, encaminhou o Oficio Circular n?
57/2014 a todas as Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, a fim de que lhes
fosse dada ciéncia sobre a existéncia da Resolucdo n? 163/2014 do Conanda e Nota
Técnica n? 21/2014 CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC.

. Conclusao.

Em razdo da edigdo da Resolugdo n? 163/2014 do Conanda, bem como da
edicdo da Nota Técnica n? 21/2014/CGDH/DPEDHC/SECADI/MEC, e de sua grande
relevancia as atividades desenvolvidas pela empresa Arcos Dourados Comércio de
Alimentos Ltda., o Instituto Alana, por meio do Projeto Crianga e Consumo, pretende
gue sejam amplamente divulgadas e implementadas, visando a protecao do melhor
interesse da crianca e de seus direitos com absoluta prioridade, na expectativa de
gue acdes de comunicacao mercadolégica direcionadas as criangas — como os “Shows
do Ronald McDonald” — ndo sejam mais realizadas.

Por fim, o Instituto Alana coloca-se a disposicdo de V. Sra. para a realizagao de
conversa acerca das a¢cdes de comunicacao mercadoldgica realizadas pela empresa e
suas influéncias no processo de desenvolvimento bio-psiquico das criangas, inclusive
por meio de encontro presencial.

Instituto Alana
Projeto Crianga e Consumo

Isabella Henriques Ekaterine Karageorgiadis
Diretora Advogada

Leticia Ueda Vella
Académica de Direito
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