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MEMORANDO DC/SUBDPC n° 002/2014.

A
Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
Dra. Solange Amaral

Assunto: Infragédo aos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidos. Caracterizacdo de
venda casada de alimentos e brinquedos. Comunicagédo mercadolégica abusiva dirigida ao
publico infantil.

DA DENUNCIA FORMULADA PELO INSTITUO ALANA

Em 22 de maio de 2013, o Procon Carioca recebeu “Representagdo” encaminhada pelo
Instituto Alana sobre praticas mercadolégicas abusivas direcionadas ao publico infantil, assim
como, sobre a venda casada de brinquedos associados a produtos alimenticios comercializados
em redes de fast food na cidade do Rio de Janeiro.

As empresas objeto da denlncia foram: Alsaraiva Comercial e Empreendimentos
Imobiliarios (“Habib’s”); Arcos Dourados Comércio de alimentos Ltda. (“Mc Donald’s”); Giraffa's
administradora de Franquia Ltda. (“Giraffa’s”); Trendfoods Franqueadora Ltda. (“China in Box’) e
“Gendai”); e Venbo Comércio de Alimentos Ltda. (“Bob’s”).

Com fundamento na Lei Municipal n° 5.528/2012 da cidade do Rio de Janeiro e no Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), o Instituto Alana aponta a ilegalidade das
praticas comerciais das referidas empresas, solicitando a adogéo de medidas cabiveis para que
sejam coibidas e cessadas as abusividades e ilegalidades apontadas.

DO STATUS DA LEI MUNICIPAL N° 5.528/2012 DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

A Lei Municipal n.° 5.528/2012 proibe a comercializagdo de lanches acompanhados de
brindes e brinquedos em estabelecimentos comerciais situados no &mbito do Municipio do Rio de
Janeiro, tendo entrado em vigor na data de sua publicagéo, no dia 25 de setembro de 2012.

Entretanto, foi objeto de representagdo de inconstitucionalidade pelo Prefeito do Municipio
do Rio de Janeiro, processo n.° 0012679-76.2013.8.19.0000, sob a alegagdo de violacdo dos
preceitos inscritos no art. 74, VIl da Constituicéo do Estado do Rio de Janeiro, haja vista carecer o
Ente Municipal, de competéncia legislativa para o tratamento da questéo.

Em 23 de setembro de 2013, foi julgada procedente a representacéo para declarar, com
eficacia ex tunc e erga omnes, a inconstitucionalidade da lei em comento, sendo o acérdido
publicado em 30 de setembro de 2013, ressaltando que o transito em julgado ocorreu em 08 de
novembro de 2013, conforme se verifica no site da Internet do TJRJ.

Referida decis&o, teve como fundamento o art. 74, V e VIII, da Constituicio do Estado do
Rio de Janeiro, que confere competéncia ao Estado para legislar concorrentemente com a Unido
sobre produgédo e consumo, bem como sobre responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, sendo
que esses dispositivos sédo reproducéo do texto do art. 24, V e VIII, da Constituicdo Federal.

SECRETARIA EXTRAORDINARIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
R. Maia de Lacerda, 167 — 3° andar
Tel. (21) 2976-6853 — e-mail: contato@ proconcarioca.org.br
www.proconcarioca.org.br



O

SEDECON 22/000040/2014  30/Jan/2014 13258 fls 000004

£, PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO 0 CO N
RI 0 ey SECRETARIA EXTRAORDINARIA DE PROTECAO E PR
o ey DEFESA DO CONSUMIDOR CARIOCA

O Egrégio Tribunal considerou que a competéncia legislativa do Municipio se restringe a
assuntos de interesse local ou de caréter supletivo da legislagéo federal e estadual (art. 358, | e ||
da CERJ), ndo podendo proibir, de forma ampla e geral, a comercializagdo de determinado
produto, interferindo diretamente na sua produgdo e consumo, razdo pela foi reconhecida a
inconstitucionalidade formal orgénica da lei em tela.

Outrossim, a Corte, no acérddo, entendeu que deve se reconhecer que a obrigagao,
imposta pela Camara Municipal ao Poder Executivo no art. 3° da Lei Municipal n.° 5.528/2012, fere
o Principio da Separagdo dos Poderes previsto no art. 7° da Constituicdo do Estado do Rio de
Janeiro e no art. 2° da Constituigdo Federal.

Tendo isso em vista, a referida lei ndo pode mais ser aplicavel, devido a declaragdo de
inconstitucionalidade proferida pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

DAS INFRACOES AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Ainda que ndo seja mais possivel 0 embasamento legal na Lei Municipal supracitada, ha
na denuncia recebida elementos que apontam para diversas afrontas aos dispositivos do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o que embasa e autoriza a atuagéo do Procon Carioca.

O Cédigo de Defesa do Consumidor assevera como direitos basicos do consumidor:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecéo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a prote¢é@o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Sobre a figura da publicidade, o Cédigo de Defesa do Consumidor ainda acrescenta:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de carater
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omiss&@o, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticio, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissio
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

Em relacdo a oferta, o Cédigo de Defesa do Consumidor assevera que:
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Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagGes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, prego, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

No que tange & ilegalidade da prética da venda-casada, dispde-se que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Tendo isso em vista, a comercializagéo de brinquedos associados a venda de produtos
alimenticios nédo pode retirar do consumidor seu direito de escolha dissociada entre o brinquedo e
o alimento, sob pena de configuragdo de venda-casada. De igual maneira, tal pratica comercial
nao se pode valer da hipossuficiéncia da crianga (art. 37, 6, IV do CDC) e deve respeitar o direito
do consumidor & informagdo clara e adequada sobre as condigdes da comercializagdo dos
produtos e servigos.

Assim, com fundamento no CDC, as empresas devem informar ao consumidor (de forma
adequada e clara) sobre a possibilidade de aquisigdo em separado dos produtos por elas
oferecidos (brinquedos e alimentos), assim como, informar os pregos desses produtos (art. 6, Ill e
31 do CDC), tudo isso em linguagem clara, precisa e ostensiva. Os fornecedores também devem
respeitar o direito de escolha dissociada dos produtos oferecidos, e ndo impedir que sejam
adquiridos em separado, caso contrario estara configurada a préatica abusiva da venda-casada
(art. 39, I). Por fim, a publicidade (oferta) ndo deve dialogar (ser direcionada) ao publico infantil,
uma vez que a crianga € um ser humano em formagéo, mais vulneravel as praticas comerciais
desleais e coercitivas, sob pena de que se configure uma publicidade abusiva (art.37).

DAS PENALIDADES APLICAVEIS

Merece atengéo a Resolugdo SEDECON n° 008 de 18 de novembro de 2013 no que tange
ao processo administrativo do Procon Carioca e sua competéncia sancionatéria.

De acordo com o Anexo | da Resolugéo Sedecon n° 8/2013 (“a”, 1), “ofertar produtos ou
servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composiggo, prego, condicdes de pagamento,
juros, encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes” (art. 31, Lei 8.078/90) é infracdo
enquadrada no Grupo | da Classificagéo das Infragdes ao CDC.

Conforme a mesma resolugéo, “promover publicidade enganosa ou abusiva (Art. 37 e §§
1°, 2° e 3° Lei 8.078/90)" e realizar a “pratica abusiva” da venda-casada sdo infragdes
enquadradas no Grupo Ill da classificagdo das Infragdes ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
contidas no Anexo | da Resolugdo Sedecon n° 8/2013 (“c”, 18 e 19) que implicard na dosimetria da
pena de multa conforme os termos do Anexo Il da referida resolugdo.

Verificada a hipétese de publicidade enganosa ou abusiva, é de competéncia do Procon
Carioca a aplicagdo das seguintes sangdes administrativas: a apreensdo e a inutilizagao, a
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contrapropaganda; suspenséo de fornecimento de produtos e servicos; suspensdo temporéria da
atividade; e multa (Arts. 39, 42, 44, 46 e 47 da Resolugdo SEDECON n° 008 de 18 de novembro

de 2013).

DA RECOMENDAGCAO

Diante do exposto, recomenda-se a realizagdo de agdo de fiscalizagdo por parte dos
Agentes de Protegéo e Defesa do Consumidor do Procon Carioca em lojas das empresas objeto
da dentncia objetivando constatar o seguinte:

1.

Exposicéo de forma clara e ostensiva dos precos dos produtos oferecidos pela
empresa (preco do brinquedo em separado do alimento), assim como, prestacio
de informagédo de forma adequada, sob pena de infracio aos Arts. 31 e 6°, Ill do
CDC;

1.1 0 prego dos brinquedos encontra-se expostos nos cardapios e banners de oferta
dos produtos;

1.2 os atendentes das lojas informam ao consumidor sobre a possibilidade de aquisi¢éo
em separado do brinquedo em relagdo aos produtos alimenticios;

Possibilidade de aquisicdo em separado do brinquedo em relagéo ao produto
alimenticio, sob pena de configuracdo da pritica abusiva da venda-casada (Art.
39, 1 do CDC);

2.1 qual a real possibilidade de aquisigdo em separado do brinquedo em relagéo ao
produto;

Ocorréncia de pratica comercial direcionada ao publico infantil que se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a erro, sob pena de configuracéo de publicidade abusiva e
enganosa (Art. 37 do CDC);

3.1 alinguagem publicitaria (ou da oferta) é dirigida ao pablico infantil;
3.2 a oferta omite informacdo essencial (enganosidade por omissdo), tal qual,

informag&o sobre a possibilidade de aquisigdo do brinquedo em separado do
produto alimenticio e seus respectivos pregos.
7 :

- —

i
,EABIO\ﬁA \IPAIO FERREIRA

Subsecretécjg,ﬂunicipalse Protec¢éo e Defesa do Consumidor

Rio de Jan‘eéro, 29 d/elaneiro de 2014.
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